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Océano Indico y Ma
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Con la brajula hacia la antigua Persia
22 dias con el Costa Mediterranea

Regreso a las tierras de Persia
21 dias con el Costa Mediterranea

Las mil y una noches
8 dias con el Costa Mediterranea
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¢Puede el hombre mejorar la naturaleza?

La respuesta a esta prequnta es Dubdi, donde

la intervencion humana ha hecho la proeza de
convertir el territorio en un lugar perfecto. A poca
distancia de sus playas blancas como sonrisas
surgen atolones artificiales que parecen dibujados
por la mano de la naturaleza. Y al fondo, la
metrdpolis ideal, sintesis perfecta de futuro y
respeto por el medio ambiente. En ella, pasado y
futuro se entrelazan constantemente, siempre bajo
el signo del lujo mas desenfrenado.

No es casualidad que Dubdi posea uno de los
skylines mds imponentes y famosos del mundo, que

de noche se ilumina en un arcoiris de luces y colores.

Sin duda, su edificio mds espectacular es el Burj
Khalifa, la estructura mds alta jamds construida
por el hombre; pero el Burj Al Arab, el hotel mds
lujoso del mundo, o The Palm, la isla artificial
calificada como “la octava maravilla del mundo’,
no tienen nada que envidiarle. Si buscas un Oriente
mds tradicional, Abu Dhabi, la fascinante capital
de los Emiratos Arabes Unidos, te seducird con sus
majestuosos monumentos, sus jardines exéticos y

Un Oriente distinto en
cada sabor especiado
y en cada rostro.

exuberantes y sus caracteristicos zocos. Uno de los
atractivos de la ciudad son sequramente los falaj,
el antiguo sistema de riego formado por canales
subterrdneos que traian el agua de las montarias.

Entre las perlas de este crucero se encuentra sin
duda Muscat, en Oman, donde la cultura drabe se
muestra en todo su esplendor ante los ojos de los
visitantes: desde la Gran Mezquita a la antigua
perfumeria Amouage, una lujosa casa de esencias

para las élites. Este lugar te seducird con su encanto

y con la riqueza del patrimonio cultural omani.

Abu Dhabi

Dubai, Oman y Emiratos Arabes @ 3

Las dos almas de Oriente, una antiquisima y la otra
muy reciente, te deslumbrardn con sus maravillas y
te refrescardn el paladar con el embriagador zumo
de sus frutas exéticas.

Un viaje que es un auténtico bdlsamo para el

alma, la promesa hecha realidad de un oasis para
los sentidos, que despertard tu curiosidad con su
historia, sus mezquitas, sus bazares y los misteriosos

beduinos que moran entre las arenas.
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Con la brdjula hacia la antigua Persia
Italia, Grecia, Jordania, Israel, Oman y Emiratos Arabes con el Costa Mediterranea, 22 dias - 21 noches - Salida desde Savona

Itinerario

I S ™%

24/11 Vie
25/11 Séb
26/11 Dom
27/11 Lun
28/11 Mar
29/11 Mié
30/11 Jue
1-2/12
3/12 Dom

4/12 Lun

5-8/12

9/12 Sab
10/12 Dom
11/12 Lun
12/12 Mar
13/12 Mié
14/12 Jue
15/12 Vie

Savona (emb. a las 13.00 h.)
Roma-Civitavecchia (ltalia)
Navegacién
Olimpia-Katakolon (Grecia)
Atenas-Pireo (Grecia)
Creta-Heraklion (Grecia)
Navegacion

Canal de Suez (trdnsito - 2 dias)

Aqaba-Petra (Jordania)
Eilat-Jerusalén (Israel)

Eilat-Jerusalén (Israel)

Navegacion (4 dias)

Salalah (Oman)

Navegacion

Muscat (Oman)

Khasab (Oman)

Abu Dhabi (Emiratos Arabes Unidos)
Dubéi (Emiratos Arabes Unidos)

Dubadi (Emiratos Arabes Unidos)

Estancia larga o de mds de un dia.

Savona

24 Noviembre 2017

09.00

09.00
08.00
08.00

09.00
22.00

08.00

07.00
09.00
08.00
08.00

17.00
19.00

16.00
17.00
14.00

19.00

22.00

18.00

17.00

20.00
23.00

CostaTours que no hay que perderse

Tour O0KK Petra. Templos y monumentos
excavados en la roca rosa, un recorrido por las
profundidades de un estrecho canén de cerca de
100 metros de altura.

Tour 0821 Heraklion. Revivimos el mito de Minos entre las ruinas
del palacio de la antigua ciudad de Cnosos, a medio camino entre
la historia y la leyenda. En el museo arqueolégico vemos piezas
minoicas de excepcional belleza que se remontan a mds de 1.500
anos antes de Cristo.

Tour O0UY Dubdi. La gran excursion de Dubdi dura un dia y medio
y nos acostumbra a pensar a lo grande. Porque aqui todo es
superlativo.

Savona R
O oma

oCivitavecchia

Atenas

desde

2.099 ¢

Tasas de embarque y
paquete de bebidas
“Pranzo & Cena”
incluidos

6 O Pireo
Olimpia >~ ¢
Katakolon /

Eilat‘/
Jerusalén e
Creta °°Aqaba Dubai

Heraklion Khasab

Abu Dhabi‘dp

Salalaho

Precios por persona en euros crucero y tasas de embarque

TOTAL FORMULA desde desde desde
@omfort ‘arssc 2099€ 2539€ 3.079 €

Precios desde por persona en ocupacién doble sélo crucero (tarifa Total Comfort
férmula Classic, ver pag. 41), referidos a la salida del 24/11/2017, tasas de embarque
(270 €) y paquete de bebidas “Pranzo & Cena” incluidos. Cuota de servicio no incluida,
que se abonara a bordo al final del crucero. (10 € por noche adultos y nifos a partir de
15 anos; 5 € por noche nifos de 4 a 14 afios; gratis nifos menores de 4 afios).

@®..® NINOS CRUCERO GRATIS
1 0 2 menores de 18 afos viajan gratis en el crucero (pagando tasas
de embarque y eventuales vuelos) compartiendo el camarote con
2 adultos.

DOCUMENTACION: Pasaporte.
BEBES: en estos cruceros se permiten nifios a bordo a partir de 12 meses de edad.

Paquete aeroterrestre opcional Desde
Adultos y nifios de 12 a 17 afos 750 €
Nifos de 2 a 11 afos 580 €
Menores de 2 afos (sin asiento) 72 €

El paquete aeroterrestre opcional incluye: Vuelo de ida desde Madrid/Barcelona a Milan y traslado
al puerto de Savona. Traslado y vuelo de regreso desde Dubai a Madrid/Barcelona.

Consulten la solapa y la seccién informativa (pag. 34) para ampliar los detalles sobre los precios (tasas de embarque, cuota de servicio, seguro, gastos de cancelacién/modificacion,

eventuales suplementos de carburante) y la documentacién de viaje (menores, visados, etc).



Regreso a las tierras de Persia
Emiratos Arabes, Oman, Jordania, Israel, Grecia e Italia con el Costa Mediterranea, 21 dias - 20 noches - Salida desde Dubéi

Itinerario

IR [ 7 T

9/3 Vie Dubai (emb. a las 20.00 h.)

10/3 Sa4b  Dubéi (Emiratos Arabes Unidos) - 22.00

11/3 Dom Khasab (Oman) 08.00 18.00

12/3 Lun  Khor Fakkan-Sharjah 08.00 18.00
(Emiratos Arabes Unidos)

13/3 Mar Muscat (Oman) 08.00 18.00

14/3 Mié Navegacion

15/3 Jue Salalah (Oman) 09.00 18.00

16-20/3  Navegacion (5 dias)

21/3 Mié Aqaba-Petra (Jordania) 08.00 19.00
Eilat-Jerusalén (Israel) 22.00 -

22/3 Jue Eilat-Jerusalén (Israel) - 2200

23-24/3  Canal de Suez (trdnsito - 2 dias)

25/3 Dom Navegacion

26/3 Lun Olimpia-Katakolon (Grecia) 09.00 15.00

27/3 Mar  Navegacion

28/3 Mié Roma-Civitavecchia (Italia) 08.00 18.00

29/3 Jue Savona (Italia) 09.00

Estancia larga o de mds de un dia.

Dubai 9 Marzo 2018

www.costacruceros.es

Jerusalén

CostaTours que no hay que perderse

Tour 00KK Petra. Templos y monumentos excavados
en la roca rosa, un recorrido por las profundidades de
un estrecho candn de cerca de 100 metros de altura.

Tour 6025 Salalah. Una fascinante excursién por la zona de Dhofar,
conocida desde la antigiiedad por el comercio de incienso y por
albergar el palacio de la reina de Saba. De regreso nos detendremos
en Mughsail para admirar el fenémeno de los géiseres marinos.

Tour 6878 Muscat. Por fin llega el momento de la aventura. Nos
adentramos en todoterreno por un desierto de altisimas dunas y
descubrimos montanas rocosas, canones, paisajes volcdnicos, oasis de
verdor y antiguos pueblos omanies en los que el tiempo parece
haberse detenido.

2 5
7S 5 4g NOW

Dubai, Oman y Emiratos Arabes @ 5

desde

1.299 €

Tasas de embarque y
paquete de bebidas
“Pranzo & Cena”
incluidos

Savopa
On ‘Roma
© Civitavecchia

Olimpia
Katakolon Eilat®
'Jerusalén

ooAqaba

Petra Duba|‘d%——’Kh0I Fakkan
O\ Sharjah
Muscat

Salalah
O

Precios por persona en euros crucero y tasas de embarque

TOTAL FORMULA desde desde desde
OmeI’t CLASSIC 1.299 € 1.709 € 2.119 €

Precios desde por persona en ocupacién doble sélo crucero (tarifa Total Comfort
férmula Classic, ver pag. 41), referidos a la salida del 9/3/2018, tasas de embarque
(270 €) y paquete de bebidas “Pranzo & Cena” incluidos. Cuota de servicio no incluida,
que se abonara a bordo al final del crucero. (10 € por noche adultos y nifos a partir de
15 anos; 5 € por noche nifos de 4 a 14 afios; gratis nifos menores de 4 afios).

@®..® NINOS CRUCERO GRATIS
1 0 2 menores de 18 afos viajan gratis en el crucero (pagando tasas
de embarque y eventuales vuelos) compartiendo el camarote con
2 adultos.

DOCUMENTACION: Pasaporte.
BEBES: en estos cruceros se permiten nifios a bordo a partir de 12 meses de edad.

Paquete aeroterrestre opcional Desde
Adultos y nifios de 12 a 17 afos 750 €
Nifos de 2 a 11 afos 580 €
Menores de 2 afos (sin asiento) 72 €

El paquete aeroterestre opcional incluye: Vuelo de ida desde Madrid/Barcelona a Dubdi y traslados
al puerto. Traslado de Savona a Milan y regreso a Madrid/Barcelona.

Consulten la solapa y la seccién informativa (pag. 34) para ampliar los detalles sobre los precios (tasas de embarque, cuota de servicio, seguro, gastos de cancelacién/modificacion,

eventuales suplementos de carburante) y la documentacién de viaje (menores, visados, etc).
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Dubdi




Las mil y una noches

Emiratos Arabes y Oman con el Costa Mediterranea,

8 dias - 7 noches - Salidas desde Dubéi

Al igual que la de la princesa Sherezade y el rey de Persia, Dubdi es una historia infinita en cuyos versos nos perdemos y
asistimos a un espectaculo interminable. Esta ciudad cosmopolita es un experimento obra de los mejores arquitectos del
mundo, donde los rascacielos hipermodernos realzan con armonia la belleza natural

del enclave. Y todavia no has visto la antigua Muscat y Abu Dhabi, metrépolis y oasis al mismo tiempo,

cuya riqueza urbanistica contrasta con el impresionante paisaje que las circunda.

Itinerario

I e Y

1°Vie Salida desde Madrid/Barcelona a Dubdi y
traslado al puerto para el embarque.

Dubai (emb. a las 20.00 h.) (€ -
2°Sab  Dubai (Emiratos Arabes Unidos) = 12.00
3° Dom Muscat (Oman) L 0830 -
4°Lun  Muscat (Omaén) = 01.00

5°Mar Sir Bani Yas Island (Emiratos Arabes Unidos) ~ 09.00 18.00
6° Mié¢ Abu Dhabi (Emiratos Arabes Unidos) L 09.00 22.00
7°Jue  Dubdi (Emiratos Arabes Unidos) L 08.00 -

8°Vie Dubai (Emiratos Arabes Unidos) =
Desembarque y traslado al aeropuerto para
el regreso a Madrid/Barcelona.

(. Estancia larga o de mds de un dia.

Aquellos pasajeros que se desplacen a Dubdi por su cuenta embarcardn/
desembarcardn el sabado, mientras que los que adquieran el crucero
junto con el vuelo ofrecido por Costa Cruceros lo hardn el viernes.

Salidas

Diciembre Enero Febrero Marzo

Dubai

- 15 22 29
(viernes)

51219262 9 1623| 2

www.costacruceros.es

CostaTours que no hay que perderse

Tour O0UY Dubdi. La gran excursion de Dubdi dura
un dia y medio y nos acostumbra a pensar a lo
grande. Porque aqui todo es superlativo.

Tour 6878 Muscat. Por fin llega el momento de la aventura. Nos
adentramos en todoterreno por un desierto de altisimas dunas y
descubrimos montanas rocosas, cafiones, paisajes volcdnicos,
oasis de verdor y antiguos pueblos omanies en los que el tiempo
parece haberse detenido.

Tour 006S Abu Dhabi. Cuando las luces de la ciudad dejan paso al
brillo de las estrellas, todos los corazones se emocionan. Pasamos la
noche en el Arabian Nights Village, entre las dunas de Al Khatem,
cenamos platos tipicos y admiramos la béveda celeste.

.0 NINOS CRUCERO GRATIS
1 0 2 menores de 18 anos viajan gratis en el crucero (pagando tasas
de embarque y eventuales vuelos) compartiendo el camarote con
2 adultos. Excepto Fin de Afio..

DOCUMENTACION: Pasaporte.

Dubai, Oman y Emiratos Arabes @ 7

desde

1.149 ¢

Vuelo, tasas de
embarque y paquete
de bebidas
“Pranzo & Cena”
incluidos

& O Abu Dhabi
Sir Bant¥as-tsfand

O
Muscat

Precios por persona en euros vuelo desde Madrid/Barcelona,
crucero, traslados y tasas de embarque crucero y
tasas de embarque

TOTAL FORMULA desde desde desde
@omfort ‘cassc  1.149€ 1.279€ 1439€

Precios desde por persona en ocupacién doble (tarifa Total Comfort férmula Classic,
ver pag. 41), referidos a la salida del 15/12/2017, tasas de embarque (190 €) y paquete
de bebidas “Pranzo & Cena” incluidos. Cuota de servicio no incluida, que se abonara a
bordo al final del crucero. (10 € por noche adultos y nifios a partir de 15 afios; 5 € por
noche ninos de 4 a 14 afios; gratis ninos menores de 4 afios).

[ VUELOS INCLUIDOS

Desde Madrid/Barcelona y traslados al puerto. Consultar detalles y
posibilidad de vuelos desde otras ciudades.

Precios por persona en euros crucero y tasas de embarque

Tarifa Interior Exterior Balc6n

TOTAL FORMULA desde desde desde

\ Ol
[@omfort ‘cassic 569 € 699 € 859 €

Precios desde por persona en ocupacién doble sélo crucero (tarifa Total Comfort
férmula Classic, ver pag. 41), referidos a la salida del 16/12/2017, tasas de embarque
(190 €) y paquete de bebidas “Pranzo & Cena” incluidos. Cuota de servicio no incluida,
que se abonara a bordo al final del crucero. (10 € por noche adultos y nifos a partir de
15 anos; 5 € por noche ninos de 4 a 14 arios; gratis ninos menores de 4 afios).

Consulten la solapa y la seccién informativa (pag. 34) para ampliar los detalles
sobre los precios (tasas de embarque, cuota de servicio, seguro, gastos de cancelacién/
modificacién, eventuales suplementos de carburante) y la documentacién de viaje
(menores, visados, etc).
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Caribe y

Sudameérica

Navidad entre Florida y Bahamas

8 dias con el Costa Deliziosa 12
Fin de Ao entre Florida y Bahamas

8 dias con el Costa Deliziosa 13
Caribe magico

11 dias con el Costa Deliziosa 14
Las perlas del Caribe

8 0 10 dias con el Costa Pacifica 16
La Magia del Caribe

8 dias con el Costa Magica 18
Dulces pequenas Antillas

8 dias con el Costa Magica 19
Perfumes y tradiciones con encanto

15 dias con el Costa Fascinosa 20




Martinica




Un lugar mdgico, en el que todos los deseos
pueden hacerse realidad. Asi es el Caribe: ritmo,
alegria y musica, pero también calma y relax
para disfrutar en sus playas de seda, donde la
brisa marina acaricia el cuerpo y el espiritu.

Ideal para saborear cada instante y sumergirse
en un mar de color azul infinito, en el que cada
gota es una perla que refleja una sonrisa. Para
sonrisa, la que te iluminard el rostro en cuanto
pongas el pie en la arena de Saint John’s, capital
de la encantadora Antigua, donde podrds
dejarte seducir tanto por sus restaurantes de
moda como por sus tabernas tipicas, donde es
obligatorio ceder a la tentacién de un delicioso y
reconfortante ponche de ron al mds puro estilo
de los bucaneros.

La maravillosa Isla de St. Maarten tampoco se
queda atrds. No es casualidad que en esta joya
del océano se hayan asentado dos culturas —
la holandesa y la francesa— que todavia hoy
siguen repartiéndose en buena armonia sus
encantadoras playas, en una convivencia que

Relax, aventura, mar
y ritmo: la auténtica
esencia del Caribe.

crea divertidos contrastes de arquitecturas y
tradiciones.

Sin olvidarnos de Guadalupe, con la Reserva
Marina Jacques Cousteau, en cuyo centro se
encuentra la isla Pigeon, el atolén perfecto
para quienes quieran hacer una inmersion
completa en el azul del Caribe haciendo snorkel
y admirando la increible variedad de peces que
pueblan sus aguas.

Pero el viaje no ha acabado: ;por qué no
aprovechar la cercania de la Republica
Dominicana o de México para visitarlos también?

Caribe y Sudamérica @ 11

La Romana nos da la bienvenida con el ritmo
euférico de la mdsica sudamericana que se
desata en cualquier rincén.

Por el contrario, Cozumel conquista por el sabor
de sus platos tipicos y por su historia repleta

de encanto. Su joya mds preciada es Tulum,

un importante yacimiento arqueolégico maya
asomado al mar.

Visitar todas estas maravillas en un solo viaje es
como abrir un cofre lleno con todos los tesoros
que uno pueda desear.

ARG
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Navidad entre Florida y Bahamas
Bahamas, Islas Turks, Rep. Dominicana y EE.UU. con el Costa Deliziosa, 8 dias - 7 noches - salida desde Port Everglades

Itinerario

g 7 £

20/12 Mié  Salida desde Madrid/Barcelona a Port

Everglades y traslado al puerto para el . . ’ﬂ X e mZZizIZ; et‘;sz::set "
embarque. 1/ de bebidas
Port Everglades (emb. a las 13.00 h.) 23.00 Port Everglades “Pranzo & Cena”
21/12 Jue Nassau (Bahamas) 12.00 18.00 \ ® Nassau geess
O
22/12 Vie  Navegacion (o}
Key West
23/12 Sab  Grand Turk (Islas Turks) 08.00 20.00
24/12 Dom Amber Cove (Rep. Dominicana) 08.00 18.00

Grand Turk™
25/12 Lun  Navegacién o

26/12 Mar  Key West (EE.UU.) 08.00 16.00 =

27/12 Mié  Port Everglades (EE.UU.) 06.00 Amber Cov
Desembarque y traslado al aeropuerto
para el regreso a Madrid/Barcelona. Rep. Dominicana

Estancia larga o de mds de un dia.
Precios por persona en euros vuelo, crucero,
traslados y tasas de embarque crucero y tasas de embarque

0 desde desde desde

\ TOTAL FORMULA
omfort aassic  1779€ 1969€ 2159 €

CostaTours que no hay que perderse

Tour 00WG Amber Cove. Hace falta llevar gafas de
sol y crema protectora para realizar esta excursion en

busca de aguas turquesas y playas increibles como la Precios desde por persona en ocupacion doble (tarifa Total Comfort féormula Classic,

de Coconut Cove. ver pag. 41), referidos a la salida del 20/12/2017, tasas de embarque (190 €) y
) ) paquete de bebidas “Pranzo & Cena” incluidos. Cuota de servicio no incluida, que se
Tour 3114 Nassau. En la ciudad de Nassau, descubrimos lugares abonaré a bordo al final del crucero. (12,50 USD por noche adultos y nifios a partir de

. . . . 15 anos; 6,25 USD por noche nifios de 4 a 14 afios; gratis nifos menores de 4 afios).
espectaculares y una mezcla de estilos arquitecténicos antiguos y

modernos. Tendremos tiempo para comprar algunos recuerdos en el @®.@ NINOS CRUCERO GRATIS

mercado de la paja. 1 0 2 menores de 18 afios viajan gratis en el crucero (pagando tasas
. de embarque y eventuales vuelos) compartiendo el camarote con
Tour 3577 Grand Turk. Descubriremos Grand Turk por carretera a 2 adultos.

bordo de un jeep descubierto, al mds puro estilo islefio, para explorar Y VUELOS INCLUIDOS

: todos los rincones de la isla. Una jornada inolvidable. Desde Madrid/Barcelona y traslados al puerto. Consultar detalles y
J m posibilidad de vuelos desde otras ciudades.

Port Everglades 20 Diciembre 2017

DOCUMENTACION: Pasaporte de lectura electrénica, con validez minima de seis
meses desde la fecha de regreso del viaje.

Consulten la solapa y la seccién informativa (pag. 34) para ampliar los detalles sobre los precios (tasas de embarque, cuota de servicio, seguro, gastos de cancelacién/modificacion,
eventuales suplementos de carburante) y la documentacién de viaje (menores, visados, etc).



Caribe y Sudamérica @ 13

Fin de Ano entre Florida y Bahamas
Bahamas, Islas Turks, Rep. Dominicana y EE.UU. con el Costa Deliziosa, 8 dias - 7 noches - salida desde Port Everglades

Itinerario

27/12 Mié  Salida desde Madrid/Barcelona a Port

desde

2.339¢

Vuelo, tasas de

Everglades y traslado al puerto para el
embarque y paquete
embarque. /ﬁw dg begigag
Port Everglades (emb. a las 13.00 h.) 23.00 Port Eveiglades O Freeport ”Pm‘nzo 8 Cena”
28/12 Jue Freeport (Bahamas) 08.00 18.00 - EELETS
29/12 Vie Navegacion
30/12 Sab  Grand Turk (Islas Turks) 08.00 20.00
31/12 Dom Amber Cove (Rep. Dominicana) 08.00 18.00 Grand Turk®
rand Turl
1/1 Lun  Navegacion o
2/1 Mar  Miami (EE.UU.) 08.00 18.00
3/1 Mié Port Everglades (EE.UU.) 06.00 Amber Covd
Desembarque y traslado al aeropuerto
para el regreso a Madrid/Barcelona. Grand Turk

Estancia larga o de mds de un dia.
Precios por persona en euros vuelo, crucero,
traslados y tasas de embarque crucero y tasas de embarque

ORMULA desde desde desde

\ TOTAL FORM!
Omef”t cassic 2,339 € 2519€ 27709 €

CostaTours que no hay que perderse

Tour 3577 Grand Turk. Descubriremos Grand Turk
por carretera a bordo de un jeep descubierto, al mds

puro estilo islefio, para explorar todos los rincones de Precios desde por persona en ocupacion doble (tarifa Total Comfort féormula Classic,

la isla. Una jornada inolvidable. ver pag. 41), referidos a la salida del 27/12/2017, tasas de embarque (190 €) y
paquete de bebidas “Pranzo & Cena” incluidos. Cuota de servicio no incluida, que se
Tour 00WG Amber Cove. Hace falta llevar gafas de sol y crema abonaré a bordo al final del crucero. (12,50 USD por noche adultos y nifios a partir de

. - 15 anos; 6,25 USD por noche nifios de 4 a 14 afios; gratis nifos menores de 4 afios).
protectora para realizar esta excursion en busca de aguas turquesas y

playas increibles como la de Coconut Cove.

[ ] VUELOS INCLUIDOS
Tour 3310 Freeport. La naturaleza mds exuberante se mostrard ante Desde Madrid/Barcelona y traslados al puerto. Consultar detalles y
posibilidad de vuelos desde otras ciudades.

nuestros ojos: el Parque Nacional de Lucayan es, de hecho, el lugar
perfecto para descubrir en kayak la fauna y la flora de las Bahamas, DOCUMENTACION: Pasaporte de lectura electrénica, con validez minima de seis

. . meses desde la fecha de regreso del viaje.
para luego explorar las grutas donde se refugiaban los primeros

habitantes de la isla.

Port Everglades 27 Diciembre 2017

Consulten la solapa y la seccién informativa (pag. 34) para ampliar los detalles sobre los precios (tasas de embarque, cuota de servicio, seguro, gastos de cancelacién/modificacion,
eventuales suplementos de carburante) y la documentacién de viaje (menores, visados, etc).

www.costacruceros.es
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Caribe mdgico

EE.UU., Is. Caiman, Honduras, Belice y México con el Costa Deliziosa,

11 dias - 10 noches - salidas desde Port Everglades

jQuince hombres y una botella de ron! Los piratas ya tenian una idea precisa, aunque algo rudimentaria, del crucero ideal.

Huye del frio invernal a bordo del Costa Deliziosa y adéntrate en los exdticos misterios de una naturaleza virgen:

Key West, Belice, Cozumel y las Islas Caiman.

Dias inolvidables en los que te sumergiras en las innumerables maravillas del mar del Caribe y descubriras sus secretos

mas preciados. Porque el tesoro no estd enterrado bajo la arena... jes la isla en si!

Itinerario

1° Salida desde Madrid/Barcelona a Port
Everglades y traslado al puerto para el embarque.

Port Everglades (emb. a las 13.00 h.) 23.00
2° Key West (EE.UU.) 11.00 18.00
3° Navegacion
4° Gran Caiman (Is. Caiman) 08.00 19.00
5° Navegacion
6° Roatan (Honduras) 07.00 18.00
7° Belice (Belice) 08.00 19.00
8° Costa Maya (México) 08.00 18.00
9° Cozumel (México) 07.00 18.00
10° Navegacion
11° Port Everglades (EE.UU.) 06.00

Desembarque y traslado al aeropuerto para el
regreso a Madrid/Barcelona.

Salidas 2018

Enero Febrero

Port Everglades 3 13 23 2 1222
" =

www.costacruceros.es

CostaTours que no hay que perderse

Tour 3261 Cozumel. Desde Playa del Carmen
siguiendo la Riviera Maya: el yacimiento arqueolégico
de Tulum y el parque de Xel-Ha, donde el mar sale al
encuentro de los manantiales subterrdneos de agua dulce.

Tour 3848 Belice. Primero navegaremos por Belice bajo la mirada de

los cocodrilos y en compania de manaties y delfines.

Tour 3780 Roatan. Esto si que es una aventura! En West Bay
desafiaremos la ley de la gravedad, suspendidos sobre cables de acero,
para llegar al espléndido Gumbalimba Park, que estd situado en la
cima de la montana. Después, relax en la playa de Tabyana Beach.

jFantdstico!

Caribe y Sudamérica @ 15

desde

7 1.699 €
Port Everglades O//’%
Key Westo

Vuelo, tasas de
embarque y paquete
de bebidas
“Pranzo & Cena”
incluidos

Cozumel
O

o]

Costa Maya -
o Gran Caiman

. O
Belice

Precios por persona en euros vuelo, crucero,
traslados y tasas de embarque crucero y tasas de embarque

TOTAL FORMULA desde desde desde
@omfort ‘arssc  1699€ 1.899€  2.099 €

Precios desde por persona en ocupacién doble (tarifa Total Comfort férmula Classic,
ver pag. 41), referidos a la salida del 13/1/2018, tasas de embarque (210 €) y paquete
de bebidas “Pranzo & Cena” incluidos. Cuota de servicio no incluida, que se abonara a
bordo al final del crucero. (12,50 USD por noche adultos y nifios a partir de 15 afios;
6,25 USD por noche ninos de 4 a 14 afos; gratis ninos menores de 4 afios).

@®..® NINOS CRUCERO GRATIS
1 0 2 menores de 18 afios viajan gratis en el crucero (pagando tasas
de embarque y eventuales vuelos) compartiendo el camarote con
2 adultos.

[ ] VUELOS INCLUIDOS
m Desde Madrid/Barcelona y traslados al puerto. Consultar detalles y

posibilidad de vuelos desde otras ciudades.

DOCUMENTACION: Pasaporte de lectura electrénica, con validez minima de seis
meses desde la fecha de regreso del viaje.

= Por |a salida marcada cambian algunas escalas y horarios. Consultar itinerario.

Consulten la solapa y la seccién informativa (pag. 34) para ampliar los detalles
sobre los precios (tasas de embarque, cuota de servicio, seguro, gastos de cancelacién/
modificacién, eventuales suplementos de carburante) y la documentacién de viaje
(menores, visados, etc).
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Las perlas del Caribe

Rep. Dominicana y Antillas con el Costa Pacifica,
8 0 10 dias - 7 0 9 noches - Salidas desde La Romana

El Caribe no es solo sindnimo de playas blancas y un bronceado dorado; también significa folclore, ritmos alegres y buena
comida. Sigue el itinerario de los primeros colonos por una ruta sorprendente que te revelara un variado repertorio de
sofisticados placeres, que toca todos los sentidos para impregnarte a fondo de la auténtica esencia caribena.

La Romana, isla Catalina, St. Kitts... Sdlo los que han estado en esos lugares pueden presumir de haber vivido de verdad.

Busca en Google para creerlo... y zarpa de inmediato.

Itinerario

I [ 7

1° La Romana (emb. a las 16.30 h.)

2° La Romana (Rep. Dominicana) -
Isla Catalina (Rep. Dominicana) 09.00
3° St. Kitts (Antillas) 13.00
4° Antigua (Antillas) 07.00
5° Martinica (Antillas) L 09.00
6° Guadalupe (Antillas) L 08.00
7° St. Maarten (Antillas) 13.00
8° La Romana (Rep. Dominicana) 13.30

(_ Estancia larga o de mds de un dia.

Salidas 2017 2018

Diciembre Enero Febrero Marzo

La Romana 23 30 8 152229 |5 121926| 5 1219 26
[

www.costacruceros.es

07.00
17.00

21.00
18.00
21.00
23.00
18.00

CostaTours que no hay que perderse

Tour 008G La Romana. Viviremos una experiencia
cargada de adrenalina, dedicada al maravilloso
mundo de los delfines. Estos simpdticos mamiferos nos
mostrardn sus saltos mds espectaculares y su lado mds tierno.

Tour 3641 Martinica. En todoterreno, entre plantaciones de bananos
y bosques tropicales, en busca de la naturaleza virgen del bosque de
Saint-Joseph y del rio Coeur Bouliki.

Tour 3047 St. Maarten. La costa y las bahias de St. Maarten en
catamardn, con barra libre y tentempiés, con destino a una espléndida
ensenada de aguas turquesa con una playa de arena fina. El paraiso.

Caribe y Sudamérica @ 17

desde

699 ¢

Tasas de embarque y
paquete de bebidas
“Pranzo & Cena”

La Romana St. Maarten incluidos

' St Kitts
Isla Catalina o Antigua

Guadalupe

oF
Martinica

Precios por persona en euros crucero y tasas de embarque

TOTAI. FORMULA desde desde desde
OmeI’t CLASSIC 699 € 809 € 969 €

Precios desde por persona en ocupacién doble sélo crucero (tarifa Total Comfort
férmula Classic, ver pag. 41), referidos a la salida del 15/1/2018, tasas de embarque
(190 €) y paquete de bebidas “Pranzo & Cena” incluidos. Cuota de servicio no incluida,
que se abonara a bordo al final del crucero. (10 € por noche adultos y nifios a partir de
15 anos; 5 € por noche ninos de 4 a 14 afos; gratis ninos menores de 4 anos).

.0 NINOS CRUCERO GRATIS
1 0 2 menores de 18 afnos viajan gratis en el crucero (pagando tasas
de embarque y eventuales vuelos) compartiendo el camarote con
2 adultos. Excepto Fin de Afo.

DOCUMENTACION: Pasaporte.

m La salida del 30/12/2017 es un crucero de 10 dias y cambian algunas escalas y
horarios. Consultar itinerario.

Consultar paquete aeroterreste opcional.

Consulten la solapa y la seccién informativa (pag. 34) para ampliar los detalles
sobre los precios (tasas de embarque, cuota de servicio, seguro, gastos de cancelacién/
modificacién, eventuales suplementos de carburante) y la documentacién de viaje
(menores, visados, etc).
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La Magia del Caribe

Antillas con el Costa Magica, 8 dias - 7 noches - Salidas desde Guadalupe

Itinerario

1°Vie Guadalupe (emb. alas 17.00 h.) 23.00
2°Sab  Navegacion

3° Dom Tobago (Antillas) 07.00 18.00
4° Lun Grenada (Antillas) 07.00 18.00
5°Mar Barbados (Antillas) 08.00 18.00
6° Mié Sta. Lucia (Antillas) 07.00 18.00
7° Jue  Martinica (Antillas) 08.00 18.00
8°Vie Guadalupe (Antillas) 08.00

Salidas 2017 2018

Diciembre Enero Febrero Marzo

Guadalupe ,, 5 19 2 16 2
(viernes)

-~ .L

- & _ e

Em—— —

Martinica

CostaTours que no hay que perderse

Tour 3881 Sta. Lucia. La adrenalina circula a lo largo
y ancho del fabuloso ecosistema de Sta. Lucia.

Descubriremos la selva pluvial y sus maravillosos
paisajes desde una perspectiva totalmente nueva.

Tour 3008 Barbados. Un dia entero en un catamardn a motor.

Nos relajamos a bordo y en la playa, buceamos en la barrera coralina,
saboreamos un estupendo bufé a bordo, y por ultimo, nadamos en una
bahia en compaiia de las tortugas marinas.

Tour 3641 Martinica. En todoterreno, entre plantaciones de bananos

y bosques tropicales, en busca de la naturaleza virgen del bosque de
Saint-joseph y del rio Coeur Bouliki.

desde

699 ¢

Tasas de embarque y
paquete de bebidas
“Pranzo & Cena”
incluidos

Guadalupe O

9 Martinica

o Sta. Lucia

Precios por persona en euros crucero y tasas de embarque

TOTAL FORMULA desde desde desde
[@omfort ciassic

699 € 809 € 969 €
Precios desde por persona en ocupacién doble sélo crucero (tarifa Total Comfort
férmula Classic, ver pag. 41), referidos a la salida del 19/1/2018, tasas de embarque
(190 €) y paquete de bebidas “Pranzo & Cena” incluidos. Cuota de servicio no incluida,
que se abonara a bordo al final del crucero. (10 € por noche adultos y nifos a partir de
15 anos; 5 € por noche nifos de 4 a 14 afios; gratis nifos menores de 4 afios).

@..@® NINOS CRUCERO GRATIS
1 0 2 menores de 18 anos viajan gratis en el crucero (pagando tasas
de embarque y eventuales vuelos) compartiendo el camarote con
2 adultos.

DOCUMENTACION: Pasaporte.

Consultar paquete aeroterreste opcional.

Consulten la solapa y la seccién informativa (pag. 34) para ampliar los detalles sobre los precios (tasas de embarque, cuota de servicio, seguro, gastos de cancelacién/modificacion,

eventuales suplementos de carburante) y la documentacién de viaje (menores, visados, etc).



Caribe y Sudamérica @ 19

Dulces pequenas Antillas
Antillas e Islas Virgenes con el Costa Magica, 8 dias - 7 noches - Salidas desde Guadalupe

Itinerario

1°Vie Guadalupe (emb. alas 17.00 h.) 23.00 St. Maarten 699 €
L . i o Tasas de embarque y

2°Sab  St. Kitts (Antillas) 12.00 19.00 -, paquete de bebidas
° 6 i o “Pranzo & Cena”

3° Dom Tértola (Islas Virgenes) 08.00 19.00 OjAntigua incluidos

4° Lun St. Maarten (Antillas) 08.00 18.00

5°Mar Antigua (Antillas) 07.00 18.00 O Guadalupe

6° Mié San Vicente y las Granadinas (Antillas) 10.00 20.00

7° Jue  Martinica (Antillas) 08.00 18.00

8°Vie Guadalupe (Antillas) 08.00 0 Martinica

o)
San Vicente y las Granadinas

Precios por persona en euros crucero y tasas de embarque

TOTAL FORMULA desde desde desde
[@omfort ‘cassc 699 € 809 € 969 €

Precios desde por persona en ocupacién doble sélo crucero (tarifa Total Comfort

CostaTours que no hay que perderse

Tour 3018 Antigua. Descubrir las grandes bellezas
naturales de la isla de Antigua desde sus maravillosas

aguas cristalinas. Montaremos en kayak, haremos férmula Classic, ver pag. 41), referidos a la salida del 12/1/2018, tasas de embarque
snorkeling y nos relajaremos en sus playas. A la vuelta, pararemos en (190 €) y paquete de bebidas “Pranzo & Cena” incluidos. Cuota de servicio no incluida,

. . que se abonara a bordo al final del crucero. (10 € por noche adultos y nifos a partir de
la deshabitada Bird Island. 15 afios; 5 € por noche nifios de 4 a 14 afios; gratis nifios menores de 4 afios).

Tour 3047 St. Maarten. La costa y las bahias de St. Maarten en -
@ NINOS CRUCERO GRATIS

catamardn, con barra libre y tentempiés, con destino a una espléndida v 10 2 menores de 18 afios viajan gratis en el crucero (pagando tasas

ensenada de aguas turquesa con una playa de arena fina. El paraiso. de embarque y eventuales vuelos) compartiendo el camarote con
2 adultos. Excepto Fin de Afo.

Tour 3641 Martinica. En todoterreno, entre plantaciones de bananos .
DOCUMENTACION: Pasaporte.

y bosques tropicales, en busca de la naturaleza virgen del bosque de

Salidas 2017 2018 Saint-Joseph y del rio Coeur Bouliki.

Diciembre Enero Febrero

Guadalupe g5 5 1226 |9 23
(viernes)

Consultar paquete aeroterreste opcional.

Consulten la solapa y la seccién informativa (pag. 34) para ampliar los detalles sobre los precios (tasas de embarque, cuota de servicio, seguro, gastos de cancelacién/modificacion,
eventuales suplementos de carburante) y la documentacién de viaje (menores, visados, etc).

www.costacruceros.es



Déjate seducir por el ritmo de Sudameérica.

Vive en primera persona la magia de Sudamérica: mares espléndidos, naturaleza salvaje y ciudades
vibrantes y exdticas llenas de samba y tango. Déjate sorprender por todas las maravillas que aqui podras
encontrar, desde las playas de Salvador de Bahia y Rio de Janeiro hasta los paisajes introspectivos de Tierra
del Fuego, donde no hay ningun filtro entre la naturaleza y tu.

¢A qué estas esperando? Haz la maleta y ven a descubrir Sudamérica.

Todas las novedades en
www.costacruceros.es



Perfumes y tradiciones con encanto

Uruguay y Brasil con el Costa Fascinosa,
15 dias - 14 noches - Salida desde Buenos Aires

Cuando el espiritu de aventura se encuentra con una cultura baiiada de rayos de sol, nace una tierra llena de pasién para vivirla

con el corazén. Déjate guiar por el ritmo trepidante de su cultura local y abrazate a una naturaleza llena de colores inéditos.
El calor de estos lugares te seducira con sus fascinantes contradicciones: paisajes impactantes, parques naturales, playas,

ciudades inmensas y pequefios pueblos.

Dicho espiritu de aventura sera tu companero de viaje en todas las escalas de unas vacaciones imposibles de olvidar.

Itinerario
o Qo g sl
25/2 Dom Buenos Aires (emb. a las 13.00 h.) 18.00
26/2 Lun Montevideo (Uruguay) 08.00 16.00
27/2 Mar  Navegacion
28/2 Mié Portobelo (Brasil) 11.00 19.00
1/3 Jue llhabela (Brasil) 11.00 19.00
2/3 Vie  Buzios (Brasil) 10.00 20.00
3/3 Sab Rio de Janeiro (Brasil) 08.00 -
4/3 Dom Rio de Janeiro (Brasil) - -
5/3 Lun Rio de Janeiro (Brasil) - 20.00
6/3 Mar Ilha Grande (Brasil) 07.00 21.00
7/3 Mié Santos (Brasil) 09.00 20.00
8-9/3 Navegacién (2 dias)
10/3 Sab  Punta del Este (Uruguay) 07.00 18.00
11/3 Dom Buenos Aires (Argentina) 08.00

Estancia larga o de mds de un dia.

Buenos Aires 25 Febrero 2018

www.costacruceros.es

CostaTours que no hay que perderse

Tour 5072 Rio de Janeiro. No nos vamos a conformar
con un punto de vista que no sea simplemente el mejor.

Con el teleférico subiremos hasta el Pan de Aziicar, la montaina mds
famosa de Rio de Janeiro, y quizd de todo el mundo, no sélo por su
belleza, sino también por la magnifica vista que ofrece a sus visitantes.

Tour 5291 Ilhabela. Nos tomaremos un dia entero para conocer
algunos de los lugares mds bellos e interesantes de Ilhabela y llevar a
casa algin bonito recuerdo. Haremos una parada en el casco antiguo
para conocer mejor su cultura y su leyenda. Luego visitaremos la
iglesia de Nossa Senhora D’Ajuda, de la cual se dice que fue
construida por esclavos en 1532, para la Casa de la Princesa.

Tour 5128 Buzios. Esta maravillosa playa es ideal para relajarse en
familia, porque estd dotada de todo tipo de comodidades.
Disfrutaremos de un merecido tiempo libre para banarnos y disfrutar
de sus aguas cristalinas. Con Costa, ademds de las ganas de
desconectar, llévate un banador, una toalla y crema solar.

Caribe y Sudamérica @ 21

desde

1.799 €

Tasas de embarque y
paquete de bebidas
“Pranzo & Cena”
incluidos

Rio de Janeiro‘

Ilha Grande® Buzios

Ilhabela ~0pQu®
Santos 08

Montevideo

Punta
del £ste
OR0s0

Precios por persona en euros crucero y tasas de embarque

TOTAL ORMULA desde desde desde

\ FORM
@omfort ‘cassic 1799 € 2419€ 2879€

Precios desde por persona en ocupacién doble sélo crucero (tarifa Total Comfort
férmula Classic, ver pag. 41), referidos a la salida del 25/2/2018, tasas de embarque
(320 €) y paquete de bebidas “Pranzo & Cena” incluidos. Cuota de servicio no incluida,
que se abonara a bordo al final del crucero. (10 € por noche adultos y nifios a partir de
15 anos; 5 € por noche ninos de 4 a 14 afos; gratis ninos menores de 4 anos).

.0 NINOS CRUCERO GRATIS
1 0 2 menores de 18 afnos viajan gratis en el crucero (pagando tasas
de embarque y eventuales vuelos) compartiendo el camarote con
2 adultos.

DOCUMENTACION: Pasaporte.

Paquete aeroterrestre opcional Desde
Adultos y nifos de 12 a 17 anos 1.400 €
Nifos de 2 a 11 anos 1.050 €
Menores de 2 anos (sin asiento) 134 €

El paquete aeroterrestre opcional incluye: Vuelos i/v desde Madrid/Barcelona a Buenos Aires y traslados
al puerto. Consultar suplementos desde otras ciudades.

Consulten la solapa y la seccién informativa (pag. 34) para ampliar los detalles
sobre los precios (tasas de embarque, cuota de servicio, seguro, gastos de cancelacién/
modificacién, eventuales suplementos de carburante) y la documentacién de viaje
(menores, visados, etc).






indico y
Maldivas

Océano Indico, paraisos marinos
15 dias con el Costa neoRiviera

Colores de la India
8 dias con el Costa neoClassica

Entre el ying y el yang
8 dias con el Costa neoClassica

Entre el ying y el yang y Colores de la India
15 dias con el Costa neoClassica

Colores de la India y Entre el ying y el yang
15 dias con el Costa neoClassica







La India es una experiencia mistica, en donde

la fascinacion de su exotismo armoniza con la
modernidad, en un gran crisol de colores y sabores.
En ella caben todas las contradicciones y todas las
maravillas: desde la arquitectura hipermoderna

de sus rascacielos hasta el ambiente rustico de sus
barrios artesanales, con sus callejuelas en las que
flotan aromas embriagadores a especias e incienso.

Bombay —o Mumbai—, la puerta de la India, hace
gala de todos esos encantos ante los objetivos de
nuestras cdmaras: desde las modernas Imperial
Towers —frecuentadas por las castas mds ricas y
occidentalizadas— a las lavanderias al aire libre,
todavia muy utilizadas por el pueblo.

A cada paso, lo sagrado se funde con lo profano
creando contrastes espectaculares, cromdticos

y culturales. Esta bulliciosa metrdpolis también
alberga Bollywood, una de las mayores factorias
cinematogrdficas del mundo y un atractivo turistico
absolutamente imprescindible para el viajero.

En el Océano indico encontramos igualmente las
azulisimas Maldivas, donde las playas y el mar
componen un escenario natural de felicidad ideal.

La India, o como
reencontrar el
equilibrio del mundo.

Malé, con su despreocupada ciudad, es solo una
de las innumerables islas de este archipiélago
encantado. Sus barreras de coral forman parte
del patrimonio natural mds fascinante del mundo.
Tampoco se puede dejar de visitar Colombo, en
Sri Lanka, el mercado de especias mds floreciente
del mundo antiguo. Esta espléndida ciudad sigue
manteniendo hoy toda su tradicién histérica y no
es raro tropezarse con mercados variopintos y
tiendas agradablemente cadticas y populares. Pero
Colombo es sobre todo una ciudad mistica, con

un entorno salpicado por inconfundibles templos

.

Océano Indico

Océano indico y Maldivas @ 25

budistas, entre los que destaca el incomparable
Aasokaramaya. Otro lugar impregnado de
historia es Cochin, el primer enclave de la India
colonizado por los europeos. Aqui, la arquitectura
respeta las diferentes influencias culturales, con
sus construcciones portuguesas y holandesas y

su posterior huella britdnica. Cochin es un lugar
lleno de encanto en el que el espiritu de la India se
presenta en forma de una curiosa mezcolanza con

los demds pueblos que han arribado a sus costas.




26 @ Océano Indico y Maldivas




Océano Indico, paraisos marinos
Seychelles, Madagascar, Reunién y Mauricio con el Costa neoRiviera,

15 dias - 14 noches - salidas desde Mauricio

Se escribe Seychelles, pero se lee piratas.

Emprenderds un viaje como corsario por una tierra exuberante, donde las aguas virgenes bafian una extraordinaria fiesta
floral. Y al igual que los modernos piratas, visitards también Madagascar —solo que en todoterreno— y te adentrards en una
naturaleza fastuosa que alberga una biodiversidad inigualable. Sobre todo imponente, “la isla perfumada” debe su nombre a
sus cultivos de canela, vainilla y cacao. En otras palabras, todo lo dulce de la aventura.

Itinerario

1°Sdb Mauricio (emb. a las 13.00 h.) 21.00
2°-3°  Navegacion (2 dias)
4° Mar Mahé (Seychelles) 08.00 -
5°Mié Mahé (Seychelles) - -
6°Jue  Mahé (Seychelles) - 13.00
7°Vie Navegacién
8°Sab Nosy Be (Madagascar) 08.00 19.00
9° Dom Antsiranana (Madagascar) 08.00 18.00
10° Lun  Navegacién
11° Mar Tamatave (Madagascar) 07.00 14.00
12° Mié Reunidn 13.00 -
13°Jue Reunion - 18.00
14° Vie Mauricio 08.00 -

15° S4b  Mauricio -

Estancia larga o de mds de un dia.

Saidas

Noviembre | Diciembre | Enero |Febrero| Octubre | Noviembre

M/auricio 25 9 23 6 20 317 |27 10 24
(sdbado)

www.costacruceros.es

& &
CostaTours que no hay que perderse 3 z
A
Tour 014K Puerto Victoria (Mahé). Un dia entero en el o’\»\,& @‘:

paraiso tropical formado por las dos perlas de las
Seychelles: las islas de Praslin y La Digue. Pasearemos en la encantadora
reserva natural Vallée de Mai y degustaremos la comida criolla tradicional.

Tour 0046 Antsiranana. Una excursion para descubrir y
experimentar a fondo los sugerentes paisajes del Parque Tsingy Rouge.
Aqui veremos las impresionantes formaciones geoldgicas de basalto
rojo, talladas por el viento y el agua del rio Irodo.

Tour 015F Reunién. Como en las mejores aventuras, llegaremos al
centro volcdnico de la isla y nos adentraremos en sus tineles de lava
para descubrir el mundo subterrdneo que han creado las erupciones
del volcdn Piton de La Fournaise.

Océano indico y Maldivas @ 27

desde

1.599 ¢

Tasas de embarque y
paquete de bebidas
“Pranzo & Cena”
incluidos

Antsiranana

Nosy Be ©

OMauricio™

.y o
Reunién

Precios por persona en euros crucero y tasas de embarque

FORMULA desde desde desde

TOTAI. OR
@omfort ciassc  1599€ 1979€ 2509 €

Precios desde por persona en ocupacién doble sélo crucero (tarifa Total Comfort
férmula Classic, ver pag. 41), referidos a la salida del 9/12/2017, tasas de embarque
(270 €) y paquete de bebidas “Pranzo & Cena” incluidos. Cuota de servicio no incluida,
que se abonara a bordo al final del crucero. (10 € por noche adultos y nifios a partir de
15 anos; 5 € por noche ninos de 4 a 14 afos; gratis ninos menores de 4 anos).

.0 NINOS CRUCERO GRATIS
1 0 2 menores de 18 afnos viajan gratis en el crucero (pagando tasas
de embarque y eventuales vuelos) compartiendo el camarote con
2 adultos.

DOCUMENTACION: Pasaporte.

Paquete aeroterrestre opcional Desde
Adultos y nifios de 12 a 17 afos 1.400 €
Ninos de 2 a 11 afos 1.050 €
Menores de 2 afos (sin asiento) 137 €

El paquete aeroterrestre opcional incluye: Vuelos i/v desde Madrid/Barcelona a Mauricio y traslados
al puerto.

Consulten la solapa y la seccién informativa (pag. 34) para ampliar los detalles
sobre los precios (tasas de embarque, cuota de servicio, seguro, gastos de cancelacién/
modificacién, eventuales suplementos de carburante) y la documentacién de viaje
(menores, visados, etc).
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Colores de la India . o

O Mumbai
India Yy Maldivas con el Costa neoCIassica, Tasas de embarque y
, . . paquete de bebidas
8 dias - 7 noches - salidas desde Mumbai “Pranzo & Cena”
incluidos
Al igual que los colores complementarios, las contradicciones de la India realzan su belleza: en Mumbai, la modernidad y el New Mangalorg
culto conviven con los rascacielos que sobrevuelan el folclore hinduista, rebosante con la bulliciosa actividad de las calles de

los artesanos de la arcilla, del metal y de las telas pigmentadas. o Cochig
Siguiendo el aroma de las especias llegaras a Cochin, perfecta mezcla de cultos y culturas, donde las diferentes cocinas se
inspiran y se funden entre si. Por dltimo, Male, en las Maldivas. ;Hace falta anadir algo mas?

Precios por persona en euros crucero y tasas de embarque

Itinerario

- - CostaTours que no hay que perderse

1°Sab  Mumbai (emb. a las 14.00 h.) . Wl o FORMULA desde desde
: - Tour 6988 Cochin. La belleza natural de los C OmeI’ t CLASSIC 649 € 749 €
2° Dom Mumbai (India) - 21.00 P
backwaters de Kerala, navegando cémodamente en

o i . Precios desde por persona en ocupacién doble sélo crucero (tarifa Total Comfort
3°Lun  Navegacion un barco por los canales tropicales de la parte férmula Classic, ver pag. 41), referidos a la salida del 25/11/2017, tasas de embarque

o . interior de Cochin. (190 €) y paquete de bebidas “Pranzo & Cena” incluidos. Cuota de servicio no incluida,
4°Mar New Mangalore (India) DT TR que se abonara a bordo al final del crucero. (10 € por noche adultos y nifios a partir de
5°Mié Cochin (India) 08.30 18.00 Tour 01LP Male. Una ocasion dnica para relajarse en un ambiente 15 anos; 5 € por noche ninos de 4 a 14 afos; gratis ninos menores de 4 anos).

que encarna la esencia de Maldivas, con sus playas de arena blanca

6°Jue  Navegacion PR g @®..@® NINOS CRUCERO GRATIS
N . y las espléndidas aguas cristalinas de su laguna: el Centara Ras 10 2 menores de 18 afios viajan gratis en el crucero (pagando tasas
7°Vie Male (Maldivas) L 0700 - Fushi Resort. de embarque y eventuales vuelos) compartiendo el camarote con
2 adultos.

8°Sab Male (Maldivas) - .
DOCUMENTACION: Pasaporte con validez minima de hasta 6 meses después de la
fecha de finalizacion del crucero.

Visado - Rogamos consultar con el consulado correspondiente la documentacién
necesaria para viajar y los requisitos para su obtencién. Para las escalas en la India
Costa tramitard un visado turistico doble o mdltiple, incluido en el precio del
crucero, que deberd solicitarse antes de la salida. Los pasajeros deberan verificar

en el momento de la salida la necesidad de obtener otros visados y las posibles
variaciones. Para mas informacién le rogamos consulten en las embajadas/consulados
correspondientes y en la seccién informativa al final del catdlogo (pag. 44).

(_ Estancia larga o de mds de un dia.

Paquete aeroterrestre opcional Desde
Salidas 2017 2018 Adultos y nifios de 12 a 17 afos 1150 €
. .. R Nifios de 2 a 11 afios 872 €
Noviembre | Diciembre | Enero |Febrero| Marzo | Octubre |Noviembre o
Menores de 2 afos (sin asiento) 112 €
M,umbal 5 9 23 6 20 | 317 | 3 17 |27 10 24 El paquete aeroterrestre opcional incluye: Vuelo de ida desde Madrid/Barcelona a Mumbai y traslado
(sdbado) al puerto. Traslado y vuelo de regreso desde Male a Madrid/Barcelona.

Consulten la solapa y la seccién informativa (pag. 34) para ampliar los detalles
sobre los precios (tasas de embarque, cuota de servicio, seguro, gastos de cancelacién/
modificacién, eventuales suplementos de carburante) y la documentacién de viaje
(menores, visados, etc).

www.costacruceros.es



Colombo




Entre el ying y el yang

Maldivas, Sri Lanka e India con el Costa neoClassica,

8 dias - 7 noches - Salidas desde Male

Shiva, la divinidad mas importante de la tradicién hinduista, es un dios ambiguo que encierra en si mismo cualidades

dispares.

Ninguna divinidad podria representar mejor la India de Mumbai: frenesi y color armonizan con una tranquilidad meditativa,

de la que el yoga es la expresion perfecta.

Pero el nirvana se alcanza gradualmente: de ahi que, antes de merecer Mumbai, tu viaje te obliga a purificarte en las
cristalinas aguas de las Maldivas, donde tu espiritu se fundira en el azul mas perfecto.

Itinerario

I [ 7

1°Sab  Male (emb. a las 13.00 h.)

2° Dom Male (Maldivas) - 20.00
3°Lun  Navegacion

4° Mar Colombo (Sri Lanka) 07.00 17.00
5° Mié Navegacién

6°Jue Goa-Marmugao (India) 08.30 17.00
7°Vie Mumbai (India) L 0800 -

8°Sab  Mumbeai (India) -

(_ Estancia larga o de mds de un dia.

Salidas WAV 2018

Diciembre | Enero | Febrero | Marzo Octubre | Noviembre

Male

) 2 16 30 13 27 10 24 10 20 317
(sabado)

www.costacruceros.es

CostaTours que no hay que perderse

Tour 6064 Colombo. El orfanato de elefantes de
Pinnawela es una de las atracciones mds notables de
la isla. 25 hectdreas destinadas por el Gobierno de

Sri Lanka para acoger a los elefantes abandonados en el bosque.

Tour 01LP Male. Una ocasién tnica para relajarse en un ambiente
que encarna la esencia de Maldivas, con sus playas de arena blanca

y las espléndidas aguas cristalinas de su laguna: el Centara Ras
Fushi Resort.

5% 1 NO"
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desde

649 ¢

Tasas de embarque y
paquete de bebidas
“Pranzo & Cena”
0 Goa incluidos
Marmugao

Colombo
O

Precios por persona en euros crucero y tasas de embarque

TOTAI. FORMULA desde desde
[@omfort CLASSIC 649 € 749 €

Precios desde por persona en ocupacién doble sélo crucero (tarifa Total Comfort
férmula Classic, ver pag. 41), referidos a la salida del 2/12/2017, tasas de embarque
(190 €) y paquete de bebidas “Pranzo & Cena” incluidos. Cuota de servicio no incluida,
que se abonara a bordo al final del crucero. (10 € por noche adultos y nifios a partir de
15 anos; 5 € por noche ninos de 4 a 14 afos; gratis ninos menores de 4 anos).

.0 NINOS CRUCERO GRATIS
1 0 2 menores de 18 afnos viajan gratis en el crucero (pagando tasas
de embarque y eventuales vuelos) compartiendo el camarote con
2 adultos.

DOCUMENTACION: Pasaporte con validez minima de hasta 6 meses después de la
fecha de finalizacion del crucero.

Visado - Rogamos consultar con el consulado correspondiente la documentacién
necesaria para viajar y los requisitos para su obtencién. Para las escalas en la India
Costa tramitard un visado turistico doble o mdltiple, incluido en el precio del
crucero, que deberd solicitarse antes de la salida. Los pasajeros deberan verificar

en el momento de la salida la necesidad de obtener otros visados y las posibles
variaciones. Para mas informacién le rogamos consulten en las embajadas/consulados
correspondientes y en la seccién informativa al final del catdlogo (pag. 44).

Paquete aeroterrestre opcional Desde
Adultos y nifios de 12 a 17 afos 1150 €
Ninos de 2 a 11 afos 872 €
Menores de 2 afos (sin asiento) 112 €

El paquete aeroterrestre opcional incluye: Vuelo de ida desde Madrid/Barcelona a Male y traslado
al puerto. Traslado y vuelo de regreso desde Mumbai a Madrid/Barcelona.

Consulten la solapa y la seccién informativa (pag. 34) para ampliar los detalles
sobre los precios (tasas de embarque, cuota de servicio, seguro, gastos de cancelacién/
modificacién, eventuales suplementos de carburante) y la documentacién de viaje
(menores, visados, etc).
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Entre el ying y el yang y Colores de la India

Maldivas, Sri Lanka e India con el Costa neoClassica, 15 dias - 14 noches - Salidas desde Male

Itinerario

1°Sab  Male (emb. a las 13.00 h.)
2° Dom Male (Maldivas) - 20.00
3°Lun  Navegacién
4° Mar Colombo (Sri Lanka) 07.00 17.00
5°Mié Navegacion
6° Jue Goa-Marmugao (India) 08.30 17.00
7°Vie Mumbai (India) 08.00 -
8°Sab  Mumbai (India) - -
9° Dom Mumbai (India) - 21.00
10° Lun  Navegacion
11°Mar New Mangalore (India) 07.00 18.00
12° Mié Cochin (India) 08.30 18.00
13°Jue  Navegacion
14° Vie Male (Maldivas) 07.00 -
15°Sab  Male (Maldivas) -

Estancia larga o de mds de un dia.

Salidas [V 2018

Diciembre | Enero | Febrero | Marzo Octubre Noviembre

Male

(sibado) 2 1630

13 27 10 24 10 20 S &

' >

CostaTours que no hay que perderse

Tour 6064 Colombo. El orfanato de elefantes de
Pinnawela es una de las atracciones mds notables de

g2 i
7S 5 4g NOW

la isla. 25 hectdreas destinadas por el Gobierno de
Sri Lanka para acoger a los elefantes abandonados en el bosque.

Tour 01LP Male. Una ocasién dnica para relajarse en un ambiente que
encarna la esencia de Maldivas, con sus playas de arena blanca y las
espléndidas aguas cristalinas de su laguna: el Centara Ras Fushi Resort.

Paquete aeroterrestre opcional Desde
Adultos y nifios de 12 a 17 afios 1.400 €
Nifios de 2 a 11 anos 1.050 €
Menores de 2 anos (sin asiento) 137 €

El paquete aeroterrestre opcional incluye: Vuelos i/v desde Madrid/Barcelona a Male y traslados
al puerto.

desde

1.999 ¢

Tasas de embarque y
paquete de bebidas
“Pranzo & Cena”
incluidos

Marmugao

New Mangalore
o]

Cochin
o

Colombo
(o}

Precios por persona en euros crucero y tasas de embarque

I I T
TOTAL FORMULA desde desde
[@omfort

CLASSIC 1.999 € 2.399 €
Precios desde por persona en ocupacién doble sélo crucero (tarifa Total Comfort
férmula Classic, ver pag. 41), referidos a la salida del 2/12/2017, tasas de embarque
(240 €) y paquete de bebidas “Pranzo & Cena” incluidos. Cuota de servicio no incluida,
que se abonara a bordo al final del crucero. (10 € por noche adultos y nifos a partir de
15 anos; 5 € por noche nifos de 4 a 14 afios; gratis nifos menores de 4 afios).

.0 NINOS CRUCERO GRATIS
1 0 2 menores de 18 anos viajan gratis en el crucero (pagando tasas
de embarque y eventuales vuelos) compartiendo el camarote con
2 adultos.

DOCUMENTACION: Pasaporte con validez minima de hasta 6 meses después de la
fecha de finalizacién del crucero.

Visado - Rogamos consultar con el consulado correspondiente la documentacion
necesaria para viajar y los requisitos para su obtencién. Para las escalas en la India
Costa tramitard un visado turistico doble o mdltiple, incluido en el precio del
crucero, que deberd solicitarse antes de la salida. Los pasajeros deberan verificar

en el momento de la salida la necesidad de obtener otros visados y las posibles
variaciones. Para mas informacién le rogamos consulten en las embajadas/consulados
correspondientes y en la seccién informativa al final del catalogo (pag. 44).

Consulten la solapa y la seccién informativa (pag. 34) para ampliar los detalles sobre los precios (tasas de embarque, cuota de servicio, seguro, gastos de cancelacién/modificacion,

eventuales suplementos de carburante) y la documentacién de viaje (menores, visados, etc).



Colores de la India y Entre el ying y el yang

India, Maldivas y Sri Lanka con el Costa neoClassica, 15 dias - 14 noches - Salidas desde Mumbai

Itinerario

1°Sab  Mumbai (emb. a las 14.00 h.)
2° Dom Mumbai (India) - 21.00
3°Lun  Navegacién
4° Mar New Mangalore (India) 07.00 18.00
5°Mié Cochin (India) 08.30 18.00
6° Jue  Navegacion
7°Vie Male (Maldivas) 07.00 -
8°Sab Male (Maldivas) - -
9° Dom Male (Maldivas) - 20.00
10° Lun  Navegacion
11° Mar Colombo (Sri Lanka) 07.00 17.00
12° Mié Navegacion
13°Jue Goa-Marmugao (India) 08.30 17.00
14° Vie Mumbai (India) 08.00 -
15° Sab  Mumbai (India) -

Estancia larga o de mds de un dia.

2018

Salidas 2017

Noviembre | Diciembre | Enero |Febrero| Marzo | Octubre | Noviembre

Mumbai

(sabado) 6 20| 3 17 | 3 27

25 9 23 10 24

www.costacruceros.es

Taj Mahal

CostaTours que no hay que perderse

Tour 6988 Cochin. La belleza natural de los
backwaters de Kerala, navegando comodamente en
un barco por los canales tropicales de la parte
interior de Cochin.

Tour 01LY Male. Esta excursion nos llevard a la vecina isla de
Hulhumale para vivir una aventura de snorkeling y disfrutar de la
atmésfera relajada de su pueblo.

Paquete aeroterrestre opcional Desde
Adultos y nifios de 12 a 17 afios 1.400 €
Nifios de 2 a 11 anos 1.050 €
Menores de 2 anos (sin asiento) 137 €

El paquete aeroterrestre opcional incluye: Vuelos i/v desde Madrid/Barcelona a Mumbai y traslados
al puerto.

Océano indico y Maldivas @ 33

desde

1.999 ¢

Tasas de embarque y
paquete de bebidas
“Pranzo & Cena”

incluidos
Goa

Marmugao

c’New Mangalore

oCochin

c’Colombo

Precios por persona en euros crucero y tasas de embarque

I I T
TOTAL FORMULA desde desde
[@omfort

CLASSIC 1.999 € 2.399 €
Precios desde por persona en ocupacién doble sélo crucero (tarifa Total Comfort
férmula Classic, ver pag. 41), referidos a la salida del 25/11/2017, tasas de embarque
(240 €) y paquete de bebidas “Pranzo & Cena” incluidos. Cuota de servicio no incluida,
que se abonara a bordo al final del crucero. (10 € por noche adultos y nifos a partir de
15 anos; 5 € por noche nifos de 4 a 14 afios; gratis nifos menores de 4 afios).

.0 NINOS CRUCERO GRATIS
1 0 2 menores de 18 anos viajan gratis en el crucero (pagando tasas
de embarque y eventuales vuelos) compartiendo el camarote con
2 adultos.

DOCUMENTACION: Pasaporte con validez minima de hasta 6 meses después de la
fecha de finalizacién del crucero.

Visado - Rogamos consultar con el consulado correspondiente la documentacion
necesaria para viajar y los requisitos para su obtencién. Para las escalas en la India
Costa tramitard un visado turistico doble o mdltiple, incluido en el precio del
crucero, que deberd solicitarse antes de la salida. Los pasajeros deberan verificar

en el momento de la salida la necesidad de obtener otros visados y las posibles
variaciones. Para mas informacién le rogamos consulten en las embajadas/consulados
correspondientes y en la seccién informativa al final del catalogo (pag. 44).

Consulten la solapa y la seccién informativa (pag. 34) para ampliar los detalles sobre los precios (tasas de embarque, cuota de servicio, seguro, gastos de cancelacién/modificacion,

eventuales suplementos de carburante) y la documentacién de viaje (menores, visados, etc).



co-

-

.‘ |
g |

e
Y
TRl L




Informacion

y servicios

Qué esta incluido 36
Paquetes de bebidas 37
Su viaje personalizado 38
Reservar las excusiones antes de salir, jconviene! 39
El transporte no es problema 40
Basic, Total Comfort, Deluxe,

3 tarifas para encontrar siempre el crucero ideal 41
Tarifas 42
Satisfaccion o Devolucién y Descuento Premium 43




Informacién y servicios

Queé esta incluido

¢Todo a punto para vivir tu primer crucero Costa? sHas elegido el itinerario preferido y el periodo
deseado? Antes de correr a hacer las maletas, lee esto: es un breve resumen de las condiciones
incluidas en el precio, junto con informacién de utilidad para planificar tus vacaciones y disfrutarlas
al maximo. Para méas informacién, consulta la web www.costacruceros.es.

A tu servicio

Entrega y retirada del equipaje en el camarote. Camarero de
camarote. Limpieza del camarote dos veces al dia. Mesa asignada
en el restaurante para la cena, con camarero y ayudante de
camarero asignados. Oficina de Atencién al cliente abierta 24
horas al dia. Oficina de excursiones a tu disposicién para obtener
informacion sobre las excursiones en tierra.

Tu camarote

Segun la tarifa y férmula seleccionada dispondras de distintos
privilegios. Consulta la solapa de contraportada, al final del
catalogo para descubrir de forma sencilla y clara todas las ventajas
de cada tarifa y férmula, con la descripcién de lo que incluyen.

A la mesa con mas gusto

El régimen de pension completa te obsequiara con numerosas
citas gastronémicas a lo largo de la jornada y te ofrecera una
amplia variedad en las comidas principales: desde el buffet
informal junto a la piscina a la elegancia de los restaurantes.
Podras disfrutar del desayuno en el camarote y el servicio de
camarote 24 horas (excepto en las tarifas Basic y Total Comfort
con férmula Classic).

Brindemos por el crucero

En tu crucero Costa siempre habra tiempo para disfrutar de un
buen aperitivo, para elegir tranquilamente el vino adecuado a

la hora de comer o disfrutar de un refresco en la piscina. Hay
multitud de ocasiones y propuestas durante la navegacion.

Elige las tarifas Deluxe y Total Comfort para que los paquetes de
bebidas estén ya incluidos en el crucero.

Un barco entero a tu disposicion
Los salones, el teatro, la discoteca y la biblioteca. Amplios

puentes exteriores, piscinas, hidromasajes y solarium con
tumbonas, hamacas y toallas de piscina. Gimnasio equipado.
Circuito de jogging al aire libre. Pista polideportiva y mesas de
ping pong (en algunos barcos).

Actividades a bordo

De dia, juegos, busqueda del tesoro, concursos, karaoke, clases
de baile y clases colectivas de fitness. De noche, musica en vivo,
espectaculos en el teatro, fiestas teméticas, baile en los salones y
en la discoteca.

Programas para ninos y adolescentes

Animacién para nifios y jovenes de 3 a 17 afios a cargo de
personal especializado, de dia y de noche. Zonas especiales
“Squok Club” y piscina reservada para nifios (en algunos barcos).
Mend infantil en el restaurante.

Extras con coste adicional

Son pocas las cosas que no estan incluidas en el precio del
crucero y estan relacionadas principalmente con servicios

que pueden utilizarse o no: bebidas si eligen la tarifa Basic,
excursiones, teléfono, Internet, peluqueria, centro de bienestar,
lavanderia, servicio médico, fotdgrafo, periédicos, compras en
las tiendas de a bordo, farmacia, restaurantes Samsara, pizzerias,
hamburgueserias y restaurante Teppanyaki, videojuegos, casino,
peliculas a la carta en la televisién interactiva del camarote,
Simuladores de Grand Prix otras atracciones disponibles sélo en
algunos barcos (Cine 4D, Star Laser).

Cada dia se cargara a la cuenta del pasajero una cuota de servicio
por todos los servicios de hosteleria de a bordo. El pago se
efectuara al final del crucero, en funcién de los dias de servicio
efectivamente disfrutados.



Paquetes de bebidas

;Calientes? jFrias? sCon gas? sDe frutas? jTu eliges!

Para brindar, para apagar la sed, para relajarse, para
reunirse, para saborear, las bebidas son parte integral de tus
vacaciones, igual que el sol y el mar. Disfruta de la maxima
comodidad con los paquetes de bebidas que Costa te
propone adquirir antes de zarpar.

Elige tu paquete entre: Brindiamo, Piu Gusto, Intenditore y
Giovani (la variante sin alcohol).

Brindiamo

El paquete ideal para los que quieren relajarse y disfrutar
durante todo el dia de sus bebidas preferidas, por copas.
Café y capuccino, refrescos y cervezas, los aperitivos mas
conocidos y una muy buena seleccién de vinos y licores.

(A partir de 18 afos)

Piui Gusto

El paquete para los que no quieren renunciar a nada, con
bebidas calientes y frias, refrescos, cdcteles, seleccion de
vinos por copas en el restaurante y combinados para después
de la cena. (A partir de 18 anos)

Intenditore

Para los auténticos entendidos en licores y espumosos que
quieren disfrutar durante las vacaciones de buenas marcas a
un precio ventajoso: consumo ilimitado de todas las bebidas
presentes en las listas de los bares a un precio maximo de 9
euros, ademds de todas las bebidas del minibar o servidas en
el camarote. (A partir de 18 anos)

Giovani
Con el paquete Giovani, los nifos y adolescentes pueden
tomar bebidas frias, café, capuccinos, batidos, zumos y

chocolate. Esta férmula debe combinarse con los paquetes
de bebidas para adultos Brindiamo, Piu Gusto o Intenditore.
Incluye el consumo ilimitado de una seleccién de bebidas sin
alcohol en restaurantes y bares (especial de 4 a 17 afos).

Si te interesan especialmente las bebidas que acompanaran

tus comidas principales, prueba la solucién Pranzo & Cena.

Pranzo & Cena

Para quienes en la mesa no quieren renunciar a una buena
copa de vino tinto o a una cerveza espumosa, pero con

la libertad de adquirir a la carta un aperitivo italiano o el
digestivo de después de la cena. En cada comida y cena podran
consumir de forma ilimitada vinos de calidad, cervezas y
bebidas sin alcohol por copas (a partir de 18 anos).

El Paquete Pranzo & Cena se encuentra disponible en una
version sin alcohol para menores de 18 afos.

Los que viajan en compahia, tanto en familia como con

un grupo de amigos, pueden beneficiarse también de la
compra anticipada de paquetes de bebidas para todo el

grupo, manteniendo el precio individual segtn la edad o las
preferencias. Los precios incluyen la cuota de servicio del 15%.
Para los ninos de 0 a 3 afios cuyos padres hayan reservado un
paquete de bebidas todo incluido, las bebidas sin alcohol son

gratuitas.
Te recordamos que puedes reservar tus paquetes por
adelantado en www.mycosta.com

*En caso de que al menos uno de los ocupantes de la cabina
adquiera un Paquete de bebidas todos los demas deben

adquirir tambien el mismo u otro Paquete de bebidas.
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Costalours!

Fun & Discovery with no stress.

Tu viaje personalizado

Descubre las ventajas de reservar las excursiones con Costa y multiplica el placer de bajar a
tierra para vivir innumerables emociones y sin preocupaciones

La eleccién de nuestros Costa Tours! te garantiza:

La TRANQUILIDAD de saber que nuestras excursiones
estan programadas para regresar a tiempo al barco y que,
en caso de modificaciones en el itinerario o retrasos del
barco, reorganizamos la planificacion de las excursiones o te
reembolsamos su importe.

SEGURIDAD, con operadores cualificados que complementan
su servicio con coberturas de seguro adecuadas y medios de
transporte sometidos a inspecciones periddicas.

PRECIOS garantizados y transparentes, sin ninguna sorpresa
desagradable: todo lo que se incluye en el precio (entradas,
degustaciones, comidas cuando las haya, etc.) esta claramente
especificado.

CALIDAD de los servicios, siempre a cargo de operadores
altamente cualificados y con un conocimiento exhaustivo de los
destinos, con guias turisticos competentes y multilingiies que te
ayudaran a vencer cualquier posible barrera lingiistica.
SERVICIO AL CLIENTE siempre disponible a bordo para
ayudarte a elegir la experiencia que se adapte mejor a tus
exigencias, con la presencia de nuestros Tour scorts durante las
excursiones (donde sea posible), para garantizar la continuidad

entre el servicio a bordo y los servicios en los lugares de destino.

PRIORIDAD en el desembarque y autocares preparados en las
proximidades del barco, acceso privilegiado a museos y lugares
de interés cultural y la plaza asegurada si haces la reserva en
nuestra web oficial o en tu agencia de viajes.

INNOVACION, con 500 nuevas excursiones cada afio, pensadas
hasta el Gltimo detalle para sacar el maximo partido del tiempo
que pasamos en cada puerto.

VARIEDAD: Mas de 2.500 excursiones para todos los gustos.

La oportunidad de vivir emociones Unicas e inolvidables gracias

a las Costa Tours. Experiencias disenadas exclusivamente para

nuestros Huéspedes, practicamente imposibles de igualar.

Y si reservas antes de zarpar —y no una vez a bordo—

disfrutaras de importantes ventajas adicionales:

+ Plaza garantizada, porque algunas de nuestras excursiones mas
populares tienen disponibilidad limitada.

* Posibilidad de elegir con la maxima comodidad tus excursiones,
sin prisas, desde tu casa y en compania de familiares o amigos,
con disponibilidad garantizada de las excursiones que elijas.

* Sin colas a bordo y con entrega de los tickets directamente
en el camarote, para aprovechar al maximo tu tiempo y
organizarte cada dia del crucero de la mejor manera posible,
con ayuda de la funcionalidad MyCosta.

Te recordamos que puedes adquirir tus excursiones por
adelantado en tu Agencia de Viajes de confianza o en
www.mycosta.com



Reservar las excusiones antes de salir,

jconviene!

Las ventajas de las tarifas Deluxe y Total Comfort, ahora también en las excursiones.

Costa apaga tu sed de descubrimiento. Si reservas una excursion
antes de la salida, una vez a bordo, podras reservar una segunda,
una tercera o mas con descuentos crecientes segtin el niimero de
excursiones reservadas.

Por ejemplo, si tienes previsto embarcar en el Costa Diadema y
has reservado las siguientes excursiones en MyCosta:

- Las Cuevas del Drach en Palma (55,00 €)

- Inolvidable dia en Roma (65,00 €)

Después, una vez a bordo, reservando también la excursion
“Avignon” (55,00 €) prevista en Marsella obtendrés un
descuento sobre esta tltima del 30%.

Los descuentos se aplican sobre la excursiéon de menor precio, en
base a cada tnico itinerario y no sobre una posible combinacién
de cruceros.

Excluidas las Vueltas al Mundo y sus tramos, asi como los
cruceros por Lejano Oriente.

Precios indicativos y vdlidos en el momento de la impresion.

Si han reservado su crucero con

Nimero de na de las siguientes tarifas
:Qué crucero han elegido? | excursiones u ‘guie ras,
reservadas sobre la excursiéon de menor
precio tendran un descuento del
dbleluxe omfort
3 30%
* Mini cruceros de 3 a 6 dias
* Mediterraneo Occidental 4 50%
7 dias
+ Mediterraneo Oriental 5 80%
7 dias
6 100%
« Caribe de 7 a 10 dias 4 30%
» Dubai, Male, Mumbai 7 dias
+ Canarias y Mediterraneo de 5 50%
8 a 12 dias
« Fiordos Noruegos 7 dias 6 80%
+ Capitales del norte 7 dias
» Sudamérica 7 100%
6 30%
7 50%
+ Grandes Cruceros
« Cruceros de mas de 12 dias
8 80%
9 100%

Promocion valida
reservando al menos

una excursion
antes de la salida.




Especial Flex Price

En determinados destinos, la formula “Flex Price” te ofrece un
paquete de vuelo + transporte al puerto mas econdémico que la
tarifa publicada en el catalogo, con las tarifas mas bajas ofrecidas
por nuestros socios en el momento de la reserva, pero con
condiciones mas restrictivas.

Ventajas

+ Te ofrecemos una amplia oferta de las companias aéreas mas
conocidas, tanto de linea como low cost.

« Puedes reservar hasta 300 dias antes de la salida.

* Preseleccionamos para ti los horarios mas apropiados para que
llegues a tiempo al embarque de tu crucero.

+ En caso de retraso o cancelacién de los vuelos reservados,
te garantizamos la mejor reproteccion disponible para
alcanzar el barco.

* Los traslados aeropuerto-puerto y viceversa siempre estan
incluidos en el precio.

+ Maxima transparencia: se te comunicaran, en el momento de la

reserva, las compaiiias aéreas, los horarios de los vuelos, las tasas

y demds detalles.

* Asimismo, con la férmula “Flex Price” te garantizamos la asistencia
Costa las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana durante el viaje,

en los nimeros de teléfono indicados en los documentos de viaje,
igual que en el paquete vuelo + crucero estandar del catalogo

Condiciones

* No se pueden tomar opciones. La confirmacién inmediata es
obligatoria en el momento de la reserva.

+ Con la férmula de vuelos “Flex Price” la emisién de los billetes
es inmediata y se exige el pago del precio completo del vuelo en
el momento de la reserva. No se aplican las normas del art. 4.
“Pagos” de las condiciones generales del contrato y del paquete
turistico, que siguen siendo validas para el precio del crucero.

* Una vez que la reserva se haya confirmado, en caso de
cancelacion del viaje la compania aérea aplicara una penalizacién
del 100% sobre el precio del vuelo “Flex Price”. En el precio del
crucero se tendran en cuenta las normas del art. 7. “Resolucién
del contrato por parte del viajero” de las condiciones generales del
contrato y del paquete turistico.

* Las modificaciones del nombre del pasajero y otras como el
itinerario, clase, fechas, etc. implican unos gastos de gestion por
parte de las companias aéreas que seran repercutidos al titular de
la reserva

* Existe la posibilidad de agregar mas pasajeros a la reserva
posteriormente (sujeto a disponibilidad; cuando esté disponible
se aplicara la mejor tarifa del dia).

* En todas las reservas con la formula de vuelos “Flex Price” se
cargaran 15 euros por pasajero en concepto de gastos de servicio.



3 tarifas para encontrar siempre el crucero ideal

TARIFA PARA QUIEN DISPONIBILIDAD  TIPO DE CAMAROTE PRINCIPALES VENTAJAS
Para los que quieren Desde la apertura de  Suite y Suite Samsara * Paquete de bebidas “Intenditore”
' disfrutar de un trato la venta del crucero * Si se reserva al menos una excursién antes de la salida se obtendran descuentos
L‘Je /uxe exclusivo, un viaje lleno de hasta la fecha de especiales. Cuantas mas excursiones se reserven mayor sera el ahorro, ya que
las mejores atenciones y un  salida del mismo los porcentajes de descuento aumentan en funcién del nimero de excursiones
crucero lleno de privilegios reservadas.
* Descuentos sobre el seguro de Early Booking para reservas hasta 60 dias antes de
la salida

+ Maxima personalizacién
* Nuevos privilegios exclusivos, como el Restaurante Club o el mayordomo dedicado
* Férmula Satisfaccién o Devolucién

Para los que quieren Desde la apertura de  Todos los camarotes, * Paquete de bebidas incluido (“Pranzo & Cena” en férmula Classic,

TOTAL adquirir de una manera la venta del crucero  tanto en férmula Classic “Piti Gusto” en férmula Premium)

Omfort planificada un crucero hasta la fecha de como en féormula * Si se reserva al menos una excursion antes de la salida se obtendran descuentos
lleno de valores anadidos y  salida del mismo Premium especiales. Cuantas mds excursiones se reserven mayor sera el ahorro, ya que
privilegios los porcentajes de descuento aumentan en funcién del niimero de excursiones

reservadas.

* Eleccion del turno de restaurante (sélo en formula Premium)
* Servicio en el camarote 24 horas (sélo en férmula Premium)
* Férmula Satisfaccion o Devolucién

Para quienes prestan Desde la apertura de  Camarote asignado
. especial atencién sélo la venta del crucero  en funcién de la
asic al precio hasta la fecha de disponibilidad, de forma
salida del mismo automatica

Consultar todos los detalles en el interior de la solapa de contraportada, al final del catalogo

CostaClub. Muchisimas Salidas Privilegio Especial familias. Mas ventajas para los mas pequenos

Uno de cada tres cruceros de la programacion completa pasan a ser Salidas Privilegio, con descuentos Las tarifas Total Comfort y Deluxe son compatibles con la promocion “Nifios Crucero Gratis” en

crecientes en funcion de la categoria de pertenencia al Club. aquellas salidas en las que esté disponible. De esta forma, los menores de 18 afios tendran incluido

Consultar detalles en la pagina web www.costaclub.es el paquete de bebidas “Giovani”. Ademas, con esta promocién, los menores de 18 afios pagaran
s6lo las tasas de embarque, cuotas de servicio, asi como eventuales paquetes aeroterrestres y
seguros de viaje.
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La tabla indicada ofrece un resumen de los importes de las tasas

de embarque ya incluidas en nuestros precios.

TASAS DE EMBARQUE (importes en euros por persona)

de de
Noviembre Abril
2017 a 2018 a
marzo |Noviembre
2018 2018

CRUCERO VUELTA AL MUNDO
De 20 a 40 noches 390 € 400 €
De 41 a 90 noches 500 € 510 €
Mas de 90 noches 610 € 620 €
CRUCEROS POR SUDAMERICA
3 noches 150 € 160 €
4 noches 160 € 170 €
6 noches 190 € 200 €
7 noches 220 € 230 €
De 8 a 11 noches 270 € 280 €
De 14 a 22 noches 320 € 330 €
CRUCEROS CON PASO DEL CANAL DE SUEZ | 270 € 280 €
CRUCEROS POR EL OCEANO INDICO | 270 € 280 €
TODOS LOS DEMAS CRUCEROS
Maximo 4 noches 150 € 160 €
5-6 noches 160 € 170 €
7 noches 190 € 200 €
8-9 noches 200 € 210 €
10 noches 210 € 220 €
11-12 noches 210 € 220 €
13-14 noches 240 € 250 €
15-16 noches 240 € 250 €
Maés de 16 noches 240 € 250 €

Tarifas

1. En el calendario de salidas de este catdlogo encontraras,

para cada programa, un ejemplo de tarifa Total Comfort
“desde” por persona en camarote doble interior Classic.
Los precios indicados en la tabla se refieren a la fecha de
salida especificada en cada caso. Se garantizan como minimo
50 camarotes para cada categoria. Para cada fecha de
partida, ademas de la tarifa Total Comfort, siempre estaran
disponibles las tarifas Basic y Deluxe. Para més informacién
sobre las tarifas, ver pag. 41 o la web www.costacruceros.es.
Para obtener un presupuesto de la salida de tu interés, acude
a tu agencia de viajes, consulta la web www.costacruceros.es,
o llama al nimero de teléfono 93 214 28 89.

Los precios “desde” incluidos en el presente catdlogo son
sélo crucero (excepto indicacién expresa de vuelos incluidos)
por persona en camarote doble interior Classic, en Tarifa
Total Comfort. Incluyen las tasas de embarque y el paquete
de bebidas “Pranzo & Cena” (ver condiciones de aplicacion).
Los precios no incluyen: el eventual seguro opcional, los
posibles suplementos de carburante del barco y/o del vuelo
y los eventuales gastos de cancelacién y modificacion (ver
Condiciones Generales); tampoco incluyen la cuota de servicio
de adultos y nifios, que se abona a bordo al final del crucero en
funcién del nimero de dias de este (vér Informaciones Utiles).

En la nota que figura debajo de la lista de precios se informa
del aeropuerto de llegada/salida que corresponde a los precios
indicados en la tabla. Existe la posibilidad de reservar vuelos
desde otros aeropuertos espanoles, afnadiendo el suplemento
del vuelo al precio del paquete. El importe debe consultarse en
la agencia de viajes, la web www.costacruceros.es o llamando
al nimero 93 214 28 89. Ademas de los vuelos especiales
de Costa Cruceros se podran utilizar vuelos regulares
operados por companias aéreas pertenecientes a la IATA.
Los vuelos desde otros aeropuertos que enlacen con vuelos
especiales de Costa Cruceros o con vuelos intercontinentales
regulares se reservaran siempre en clase turista.

La compania aérea, el nimero de vuelo, los horarios y las
escalas se comunicaran como minimo 3 meses antes de la
fecha de salida. Si la reserva se confirma durante los 3 meses
previos a la fecha de salida, dichos datos se comunicaran en
los 3 dias laborables siguientes a la confirmacion de la reserva.

Los menores de 18 afos que compartan camarote con 2
adultos sélo pagaran las tasas de embarque, la cuota de
servicio y los eventuales paquetes aeroterrestres. Para
conocer el precio del vuelo, te sugerimos contactar con el
ndmero de teléfono 93 214 28 89 o con tu agencia de viajes.
Esta promocién se aplica 12 meses al afo, con la
Unica excepcion de algunas salidas en temporada alta.
La promocién “Nifios Crucero Gratis” no es aplicable a los
Grandes Cruceros, Vueltas al Mundo y determinadas salidas
puntuales.



SATISFACCION
O DEVOLUCION

DESCUENTO PREMIUM - Descuento del 10% en el precio
del crucero.

El “Descuento Premium”, que es nominal, da derecho a un 10%
de descuento en el precio del camarote del siguiente crucero
(quedando excluidas las tasas de embarque, la cuota de servicio y
eventuales paquetes aeroterrestres).

Puede utilizarse para adquirir un futuro crucero, a excepcion de
los cruceros Vuelta al Mundo y sus tramos y de los cruceros por
Lejano Oriente, con salida hasta un afio después de la finalizacion
del viaje en el cual se ha obtenido. Sélo se puede utilizar un tnico
“Descuento Premium” por camarote y por crucero.

Valido sélo para adultos y camarotes Premium, Samsara y Suites.
Puede utilizarse en combinacién con las siguientes tarifas y
promociones: Total Comfort, Deluxe, descuentos CostaClub y
tarifa Luna de Miel. No acumulable con cupones descuento (salvo
mencion en contrario), con la promocién Plan Familiar y otras
promociones o descuentos especiales que se activen durante el
ano. El “Descuento Premium” no tiene valor monetario, no es
reembolsable y se prohibe su venta.

No se puede utilizar para hacer compras a bordo ni para pagar
servicios a bordo ni excursiones. Se puede utilizar solo para las
nuevas reservas realizadas individualmente (quedan excluidas las
reservas de grupo) y no tiene efecto retroactivo. Para recibir y,
posteriormente, beneficiarse del “Descuento Premium”, deberas
facilitar a Costa Cruceros tu direccién de correo electrénico y/o
tu nimero de mavil antes de que finalice el crucero a través de
uno de los canales que Costa pone a tu disposicién; por ejemplo:
rellenar el formulario de embarque o realizar el web check-in,
registrarse en la seccién correspondiente de MyCosta, en los
tétems interactivos de a bordo, o inscribirse durante el crucero en
el CostaClub.

NOTA: No es posible proporcionar los datos necesarios para
recibir el Descuento Premium una vez finalizado el crucero.
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Satisfaccion o Devolucion

Reserva un crucero con Costa. Si no quedas satisfecho te
reembolsamos la totalidad de las vacaciones y te llevamos al
punto de partida.

Esta es una de las grandes novedades de Costa Cruceros. Una
féormula que te permite interrumpir el crucero de inmediato si
no te sientes satisfecho y recibir un reembolso por su importe.
¢Has empezado el crucero y no estas totalmente satisfecho? 4El
crucero que has elegido no te gusta? Comunicalo a la Oficina de
informacion de a bordo en las 24 horas siguientes a la salida del
barco y, como muy tarde, 2 horas antes de la salida de la escala
siguiente a la del embarque. Te reembolsamos la totalidad de
las vacaciones y, cuando desembarques, te llevamos al punto de
partida de las vacaciones reservadas con Costa. Sin problemas y sin
preguntas.

Importante:

La iniciativa Satisfaccion o Devolucién es valida en todos los
cruceros publicados en el catdlogo, salvo en las Vueltas al Mundo
y sus correspondientes tramos. Iniciativa valida sélo para las
tarifas Total Comfort y Deluxe. Informacion y condiciones para
el reembolso en tu agencia de viajes, www.costacruceros.es o el
teléfono 93 214 28 89

Procedimiento para solicitar el reembolso.

Los Huéspedes que adquieran uno de los cruceros incluidos en la
iniciativa, hasta el 31 de diciembre de 2018, podran solicitar la
devolucion de la cantidad abonada durante el proceso de reserva
segun las siguientes condiciones: El desistimiento por insatisfaccion
debe ser comunicado en el barco al Servicio de Atencion al Cliente,
dentro de las 24 horas siguientes a su embarque -la hora de
embarque es la que consta en los sistemas informaticos del barco
de acceso a bordo- y con antelacién superior a las dos horas antes
de la salida prevista desde el siguiente puerto de escala, mediante
la cumplimentacién completa del formulario impreso que se

entregara a bordo. El pasajero debe disponer del documento personal
de identidad —pasaporte vigente- con los visados y certificados
necesarios para poder desembarcar en todos los puertos de escala del
itinerario. En el caso que no disponga de los documentos requeridos
por las autoridades locales del puerto para el desembarque definitivo,
no podra ser desembarcado y no tendra derecho al reembolso.

El reembolso ascendera al precio efectivamente pagado por el
consumidor, incluyendo las tasas embarque, cuota de servicio,
traslados aéreos y/o ferroviarios contratados con Costa Cruceros y los
servicios accesorios comprados pero no utilizados. Quedan excluidos
del reembolso 1) el precio de cualesquiera gastos y costes en que el
pasajero hubiera incurrido no contratados o reservados con Costa
Cruceros; I1) los bienes y servicios incluidos en la reserva de los que el
pasajero disfrutd - aunque sea parcialmente 1) las primas del seguro
de viaje y 1V) las compras de productos o servicios realizadas a bordo.
El reembolso sera realizado dentro de los 30 dias hébiles siguientes

a la notificacion del desistimiento, mediante transferencia bancaria

a la cuenta que designe el pasajero. En el caso que la reserva hubiera
sido realizada a través de una agencia de viajes, el reembolso se
realizard a través de dicha agencia de viajes. Tras la comunicacion del
desistimiento por insatisfaccion, el pasajero serd desembarcado en la
primera escala posible y se le proporcionara un medio de transporte
hasta el puerto de embarque en que inicié el crucero o bien al
aeropuerto o estacién que hubiera contratado con COSTA como
parte del crucero reservado. Este medio de transporte de regreso

sera decidido, organizado y pagado por Costa Cruceros y podra
realizarse, dependiendo de la hora y lugar de desembarque, en avion,
tren o autobus. El consumidor que rechace el traslado de regreso,
proporcionado por Costa Cruceros, desde el puerto de desembarque
hasta el lugar de inicio del viaje, no podra reclamar el reembolso de
un medio alternativo de regreso de su eleccién. Los datos personales
incluidos en el formulario de solicitud de reembolso por desistimiento
seran procesados y tratados con la tnica finalidad de gestionar el
reembolso y el regreso del pasajero al lugar de inicio del viaje.



Informaciones
utiles

Antes de la salida

RESERVAS Y DATOS OBLIGATORIOS
En la Agencia de Viajes, en el momento de adquirir tu crucero
Costa, solicita reservar con el sistema CostaClick.es: de
esta forma podras ver, junto con tu Agente, la mejor tarifa
disponible actualizada en tiempo real. Asi podras hacer una mejor eleccion.
Te recordamos que se solicitara una suma adicional en los siguientes casos:
(i) solicitud de cambios en la reserva y conforme a lo previsto en el articulo 8
de las Condiciones Generales de contratacion del paquete turistico, importe
de cincuenta euros (50,00 €) (ii) 50€ en caso de cancelacién con al menos
45 dias antes de la salida para la tarifa Total Comfort, 25% del precio del
paquete en caso de cancelacién con al menos 45 dias antes de la salida para
la tarifa Basic, conforme a lo previsto en el articulo 7 de las Condiciones
Generales de contratacién del paquete turistico.
Te recordamos que es obligatorio facilitar a la agencia de viajes los
siguientes datos, tuyos y de tus acompanantes. Son indispensables para
la correcta realizacién de la reserva y para poder ofrecerte servicios
adicionales que completen tus vacaciones:
* Nombre completo.
* Fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad, sexo M/F.
* Nimero de mévil personal de todos los mayores de edad en el camarote,
para contacto sélo en caso de emergencia.
* Domicilio (calle y nimero, cédigo postal, localidad, provincia, pais).
* Direccién de correo electrénico.
* Documento de identidad necesario, en funcién del itinerario (pasaporte o
DNI) (nimero, fecha y lugar de expedicién, fecha de caducidad).
* Nombre completo y teléfono de un amigo o familiar para contactar en
caso de emergencia.
* Ndmero de tarjeta CostaClub para aplicar los descuentos que correspondan.

Informacién sobre compainias aéreas que operan con Costa Cruceros
La empresa de transporte, el nimero de vuelo, los horarios y las escalas
se comunicaran como minimo 3 meses antes de la fecha de salida. Si la
reserva se confirma durante los 3 meses previos a la fecha de salida, dichos

datos se comunicaran en los 3 dias laborables siguientes a la confirmacién
de la reserva.

Listado

Aerolinas Argentinas, Air Austral, Air Berlin, Air Caraibes, Air Europa, Air
France, Air Mauritius, Air Méditerranée, Air Transat, Alitalia, American
Airlines, Austrian Airlines, Blue Line, British Airways, British Midland, Cathay
Pacific, Condor, Corsair, Delta Airlines, Easy Jet, Emirates, Etihad Airways,
Europe Airpost, Finnair, Gulf Air, Iberia, KLM, Lufthansa, Meridianafly, Neos
Air, Olympic Air, Orbest, Privilege Style, Qantas Airways, Qatar Airways,
Ryanair, Royal Brunei, SAS, Singapore Airlines, SN Brussels Airlines, Swiss,
TAM, Thai Airways, Tap Air Portugal, Thomson Fly, Transavia, Travel
Service, Tui Fly, Turkish Airlines, United Airlines, Us Airways, Vueling.

Pasajeros con necesidades especiales

Costa Cruceros desea responder del mejor modo posible a las exigencias
de las personas que desean vivir la experiencia de un crucero pero
presentan necesidades particulares, problemas de movilidad, de visién o
de cualquier otro tipo. La reglamentacién internacional exige a la compania
que sea consciente de cualquier “necesidad de asistencia personal en caso
de emergencia” (sillas de ruedas, etc.) de sus pasajeros para tomar las
medidas adecuadas.

A tal fin, rogamos a los pasajeros informarnos al respecto, a través de la
agencia de viajes durante el tramite de la reserva.

De todas maneras, aconsejamos a los pasajeros con necesidades especiales
viajar acompanados.

Los pasajeros que necesiten silla de ruedas deben viajar acompafnados
y disponer de su propia silla de ruedas (te rogamos informar de sus
dimensiones a la agencia de viajes al hacer la reserva o directamente a
Costa Cruceros).

Costa Cruceros aloja gratuitamente a los acompanantes, en lo que respecta
a la cuota “sélo crucero”; el acompanante debera viajar en el mismo
camarote que el pasajero con necesidades especiales. Para beneficiarse
de esta oferta es obligatorio informar a Costa Cruceros de las necesidades
del huésped en el momento de la confirmacién de la reserva. Costa
Cruceros debera recibir la documentacion acreditativa dentro de los 3 dias
laborables posteriores a la confirmacién. A los pasajeros con acompanante
se les asignaran camarotes equipados para personas con minusvalias.
La tarifa gratuita se concedera al acompanante hasta el momento en que
se agoten los camarotes para discapacitados. Esta tarifa no es acumulable
a la promocién Ninos Crucero Gratis. Para reservas con tres/cuatro
pasajeros adultos, la tarifa gratuita del acompanante se aplicara a la 32
0 42 cama; en el caso de la promocién Nifios Crucero Gratis se aplicara
un suplemento sobre la 3% 0 4% cama, igual al 50% de la tarifa de adulto.
En el caso de un camarote doble ocupado por un adulto y un nifno que

pague el 50% (promocién Uno y Medio), la gratuidad se calculard en
base a la tarifa del menor. En algunos puertos puede no ser posible
desembarcar a los pasajeros con problemas de movilidad, especialmente
cuando el barco ancle lejos de la costa.

Nuestros de algunos
preparados para personas con minusvalias, indicados con la letra H en

barcos disponen camarotes debidamente
los planos de los barcos. Para mas informacién, consulta nuestra web

www.costacruceros.es/necesidadesespeciales

Necesidades especiales en las reservas de vuelos

Cualquier requisito relacionado con necesidades especiales en los vuelos
debe ser comunicado en el momento de la reserva. Costa Cruceros no se
compromete a cumplirlo. Para mas informacién, consulten nuestra pagina
de Internet.

Menores

Los menores de 18 anos no pueden viajar solos a bordo de nuestros barcos. No
se admiten a bordo bebés de menos de 6 meses en el momento del embarque.
Este limite minimo de edad se eleva a 12 meses en los Grandes Cruceros, en
los cruceros de Vuelta al mundo y en los de duracién igual o superior a 15
dias, ademas de en cualquier otro itinerario en el que, por sus caracteristicas,
no sea posible garantizar por completo el cuidado y la seguridad de nuestros
huéspedes mas jévenes. Los menores que no viajen con ambos progenitores
precisan de la correspondiente autorizacion para viajar al extranjero.

Pasajeras embarazadas

Dado que los barcos no estan equipados para asistir en el embarazo o el parto,
no se aceptaran reservas de pasajeras que se encuentren en la 242 semana de
embarazo o con un estado de gestacién mas avanzado en cualquier momento
del crucero (ver el articulo 3.7 de las Condiciones Generales).

>z DOCUMENTACION
Documentacion de viaje
A través de tu agencia de viajes o directamente a tu
direccion de correo electrénico si se proporciona en el
momento de la compra, recibiras la siguiente documentacién de viaje en
formato electrénico:
* Pasaje para el crucero.
+ Formulario de embarque.
* Etiquetas para el equipaje.
* Billetes de avién y tren (si procede).
* Lista de servicios contratados.
La documentacién contiene informacién adicional y ademds sobre el
embarque y el desembarque y los nimeros de teléfono de emergencia.



Recibirds la documentacién de viaje una vez se haya verificado el pago
de la reserva y después de que hayas aportado los datos personales
obligatorios de los pasajeros mediante Web Check-in o con la asistencia
de tu agencia de viajes, con una antelacién superior a tres semanas antes
de la salida.

Para mas informacién sobre los procedimientos y la fecha de envio de la
documentacién de viaje, consulta en tu agencia de viajes.

Ademas, si accedes a la pagina web www.mycosta.es e introduces tus
nombres, apellidos y nimero de reserva, podras entrar en la seccién
personalizada de la pagina web, donde encontraras:

* Hoja de reserva.

* Pasaje electrénico del crucero (si esta ya abonado el importe total).

+ Servicios reservados o adquiridos.

Y mucha mas informacién.

Documentacion legal

Te rogamos comprobar antes de la salida que posees los documentos
necesarios para el crucero elegido y que los documentos en cuestion no
estan caducados. Los pasajeros que no dispongan de la documentacion
necesaria para realizar el viaje no podran embarcar ni tendran derecho al
reembolso del pasaje del crucero.

Ciudadanos esparioles, con residencia en Espana.

Pasaporte valido para los paises de escala del crucero (o DNI valido para
los paises de escala), tal y como se indica en la web www.costacruceros.es
para cada itinerario.

Extranjeros con residencia en Espana.

Te recomendamos comprobar que tu pasaporte esta en vigor y es valido
dirigiéndote al Consulado de tu pais de nacionalidad y las oficinas
consulares de los paises de destino del crucero para consultar si se
requieren visados adicionales.

Nota. El personal responsable del barco podra retirar los documentos de
identidad en el embarque y conservarlos durante todo el crucero a fin de
mostrarlos a las diversas autoridades portuarias.

En caso necesario, los pasajeros podran solicitar que se les devuelva
temporalmente.

Visados turisticos.

Recordamos que la obtencién de los visados necesarios para los paises
visitados durante el crucero es responsabilidad del pasajero, por lo que te
rogamos que realices las consultas pertinentes en la embajada/consulado
correspondiente tanto en el momento de realizar la reserva como antes de la
salida, por si se hubiera producido algtin cambio en la legislacién aplicable
con respecto a la informacién publicada en los itinerarios de este catalogo.
Costa Cruceros no se responsabiliza de ninguna consecuencia derivada de
la falta de los visados necesarios por parte de los pasajeros.

Especial para India y China.

Para todos los Huéspedes que realicen itinerarios con entrada, salida o

escala en India/China son necesarios visados turisticos sencillos/mdltiples,

que deberan solicitarse antes de la salida. Rogamos consultar con los
organismos pertinentes.

Especial Estacdos Unidos.

Para los viajes con escalas o transito por los Estados Unidos, todos los

pasajeros deberan disponer de un pasaporte de lectura electronica

con una validez minima de 6 meses después de la llegada a EE.UU.

También los menores de edad deberan poseer un pasaporte individual de

lectura electrénica, no considerdndose valida la inscripcién del menor en

el pasaporte de los padres.

De acuerdo con las normas establecidas por el Departamento de Seguridad

Interior de los Estados Unidos (DHS), que hacen referencia a los reglamentos

del Visa Waiver Program (programa de exencién de visado), Costa Cruceros

te recuerda que no necesitan visado de entrada adicional:

1) Los pasajeros con pasaporte de lectura electrénica emitido o renovado
antes del 26 de octubre de 2005.

2) Los pasajeros con pasaporte de lectura electrénica emitido o renovado
entre el 26 de octubre de 2005 y el 25 de octubre de 2006 (inclusive),
siempre que incorporen su fotografia digital integrada.

3) Los pasajeros con pasaporte de lectura electrénica emitido o renovado
después del 26 de octubre de 2006, siempre que incorporen el chip de
datos integrado con los datos biométricos y una fotografia digital. Los
pasajeros que no cumplan estos requisitos deberan obtener un visado
para viajar a Estados Unidos.

A partir del 12 de enero de 2009, todos los ciudadanos de los paises

pertenecientes al Visa Waiver Program (incluida Espana) que vayan a viajar

a Estados Unidos requieren una autorizacion electrénica de entrada al pas.

Los pasajeros, con mas de 72 horas de antelacion a su viaje, deberan

acceder a la web de ESTA (Sistema Electrénico de Autorizacién de Viaje),

https://esta.cbp.dhs.gov, y completar el formulario on-line habilitado al efecto.

El nimero de autorizacién sera solicitado a la salida hacia Estados Unidos.

Todos los pasajeros, incluidos los menores, que posean un pasaporte valido

emitido antes de la introduccién de los pasaportes de lectura electrénica, o

pasaportes que no cumplan los requisitos arriba mencionados, necesitaran

un visado de no inmigrante para entrar en Estados Unidos. Para mas
informacion sobre cémo obtener un visado para Estados Unidos, consulta
la pagina web http://spanish.madrid.usembassy.gov/es/visas.html

Documentacion legal para menores de 18 afios

En todos los cruceros que requieran pasaporte, todos los menores deberan
estar en posesion de un documento propio. A partir del 26 de junio de 2012,
los menores no pueden estar registrados en el pasaporte de sus padres.

En todos los cruceros para los cuales también es valido el DNI, te
recordamos que los menores de 18 anos pueden viajar con pasaporte o
documento nacional de identidad propios.

(Nota sobre el documento de identidad: los menores de 14 afios en cuyo
documento de identidad no se mencione el nombre de los padres/tutores,
deberan aportar también un certificado de nacimiento en el que figuren los
nombres de los padres). Si un menor no viaja acompanado de uno de los
progenitores, o si viaja acompanado por personas que no son sus padres,
tutores o cualquier otra persona mencionada en su documento, deberd
consultarse con las autoridades pertinentes cual es la documentacion de
viaje que necesita el menor en el extranjero.

En el caso de los menores, se debe confirmar con las autoridades la
posibilidad de viajar solo con una partida de nacimiento espanola con
fotografia, expedida por la Direccién general provincial de la policia, que
autorice a viajar al extranjero.

La aceptacion de este documento por parte de las autoridades locales
depende de los reglamentos que se encuentren en vigor en los paises en
los que el barco hace escala (por ejemplo, este certificado no es valido en
Egipto, Marruecos, Gibraltar e Islandia).

Nota informativa sobre los vuelos entre la Unién Europea y Estados
Unidos: Con arreglo a la legislaciéon de los Estados Unidos y a un
acuerdo internacional entre la Unién Europea y los Estados Unidos, el
Departamento estadounidense para la seguridad interior (Department of
Homeland Security, DHS) recibird una serie de datos sobre el viaje y sobre
la reserva, conocidos como datos PNR (del inglés Passenger Name Record,
registro del nombre del pasajero), relativos a los pasajeros que realicen
vuelos entre la Unién Europea y los Estados Unidos.

El DHS tiene el compromiso de utilizar los datos PNR principalmente
con fines de prevencién y de lucha contra el terrorismo y otros delitos
transnacionales graves.

Estos y otros datos también pueden ser usados para comprobar si los
pasajeros figuran en las listas de personas senaladas por motivos de
seguridad. Los datos PNR se conservan durante al menos tres afos y seis
meses y se pueden intercambiar con otras autoridades. Puedes consultar
mas informacién sobre estas disposiciones, incluidas las medidas de
proteccién de los datos personales, en tu compania aérea o agencia de
viajes, o bien en www.costacruceros.es

En virtud de un procedimiento obligatorio a partir del 6 de septiembre de
2010, las Autoridades de los Estados Unidos exigen que, en el momento de
la reserva de un crucero con vuelo o vuelos directos hacia Estados Unidos
(o solo vuelo de vuelta), se faciliten los siguientes datos para la reserva o
emisién del billete de avién: nombre y apellidos, sexo, fecha de nacimiento,
nacionalidad, nimero de pasaporte, fecha de expedicién y caducidad y
lugar de expedicién. La ausencia de dichos datos puede producir graves



complicaciones en el viaje, en términos de retraso en el proceso de embarque
y aumento de costes por posibles ajustes arancelarios (en caso de nueva
emision de billetes por problemas en el embarque), e incluso la negativa
por parte de las Autoridades de Estados Unidos a conceder la autorizacién
de embarque. Por consiguiente, te recordamos que debes comunicar estos
datos a la agencia de viajes en el momento de la reserva del crucero. Costa
Cruceros no sera responsable por el incumplimiento de lo anterior o por
posibles reclamaciones por parte de los pasajeros. Para mas informacién
sobre el TSA Secure Flight Program, consulten el sitio www.tsa.gov

VACUNAS

Al cierre de la edicién de este folleto, los ciudadanos

espanoles con residencia en Espafa no necesitan vacunas

especificas. No obstante te recomendamos consultar con el
organismo sanitario correspondiente antes del viaje.

En el crucero

§ CONTROLES DE SEGURIDAD
,. Por motivos de seguridad, el personal de seguridad de a
bordo efectuara controles de los pasajeros y del equipaje
en el momento del embarque y desembarque en todos los
puertos de escala. Todos los controles se realizaran mediante detectores
de metales y equipos de rayos X. Te rogamos colaborar con nuestro
personal para que este procedimiento resulte fluido y eficiente. El equipaje
entregado en los camarotes se inspeccionara en el momento del embarque.
Te recordamos que no se permite llevar a bordo determinados articulos,
mercancias, asi como animales vivos. Consultar al realizar la reserva.
Por lo tanto, te recomendamos no comprar armas antiguas, cuchillos,
punales, espadas u objetos similares durante las excursiones en tierra.
Si llevas contigo alguno de estos articulos, el personal de seguridad del
barco te pedira que lo dejes en tierra. Te informamos de que, de acuerdo
con la normativa sobre salud y seguridad adoptada por Costa Cruceros
para la seguridad de sus pasajeros, esta prohibido subir a bordo cualquier
tipo de comida o bebida en el equipaje de mano o en el equipaje que
se lleva al camarote. Las Unicas excepciones a esta normativa son los
articulos de cuidado personal (como champd, gel de bano, cremas, etc.),
medicamentos, productos o alimentos especificos para bebés, y productos
o alimentos para dietas especiales certificadas. Esta prohibicion también

incluye cualquier alimento o bebida comprados durante las estancias en
los puertos de escala. Los productos regionales que se compren en tierra
seran mantenidos bajo custodia por el personal del barco y se entregaran
a sus propietarios al final del crucero.

SEGURIDAD A BORDO

Una vez a bordo te recomendamos que te familiarices con
los procedimientos de seguridad. Para ello, lee la informacién
expuesta en la parte interior de la puerta de tu camarote,
dedica unos minutos a visionar el video de seguridad que se reproduce en el
momento de su entrada en el camarote y lee en “Diario di bordo” (el programa
del dia) el horario de los simulacros de emergencia a los que te invitamos
a asistir. Antes de la partida se te requerira participar en un ejercicio de
adiestramiento cuyo objetivo principal es familiarizarte con la ruta que
conduce a tu punto de reunién. Sera muy sencillo, porque nuestro personal
se colocara en los pasillos del barco para ayudarte a orientarte. Igualmente,
encontrards una placa en la parte interior de la puerta de tu camarote
donde se muestra el recorrido. Recuerda llevar prendas apropiadas para el
exterior y ponerte el chaleco salvavidas. Una vez en el punto de reunién, se
llevard a cabo una demostracién de los procedimientos a seguir en caso de
emergencia y se te ensefara a familiarizarte con ellos. La seguridad de los
pasajeros y de la tripulacién es, desde siempre, la maxima prioridad para
Costa Cruceros. Todos los miembros de la tripulacién poseen la certificacion
BST (Basic Safety Training — Entrenamiento Basico de Seguridad, titulacion
obtenida en un centro internacional reconocido). Ademas se les somete a
un programa intenso de familiarizaciéon con el barco y de consolidacién
de la formacién adquirida en ese programa durante toda la duracién de su
periodo de embarque. Igualmente, y en funcién de los distintos puestos, el
personal recibe el adiestramiento adicional oportuno. Por ejemplo, se envia
regularmente a los miembros del equipo de extincién de incendios a centros
de formacion en tierra. Alli efectian simulacros de incendio a los que se
enfrentan con medios técnicos y poniendo en practica la formacién que
reciben de instructores cualificados, pertenecientes a cuerpos de bomberos
profesionales, tanto italianos como de otros paises, que nos apoyan en este
tipo de formacién.

\\\ RESTAURANTES Y GASTRONOMIA
Dietas especiales
Pueden servirse dietas especiales, si se solicitan y confirman
en el momento de realizar la reserva. Los pasajeros pueden
solicitar dietas especiales como, por ejemplo, hipoglucémicas para

diabéticos, sin gluten o para otros tipos de alergias o intolerancias. Los
requisitos alimenticios especiales solo se pueden gestionar de forma
segura en el restaurante principal. Para garantizar la eficacia del servicio
se ruega a los pasajeros que vuelvan a confirmar en el momento del
embarque las necesidades especificas en la Oficina de informacién. En
caso de que los pasajeros traigan los productos necesarios para su dieta,
es obligatorio informar al maitre tan pronto como sea posible tras el
embarque, para organizar la preparacién de las comidas.

Ment Vegano

Disponemos de multiples platos veganos a disposicion de los Huéspedes.
Dicho men0 debera ser solicitado en el momento de la reserva del crucero.
En los restaurantes principales podrd elegirse una rica variedad de
entrantes, platos principales y postres, sin renunciar al gusto y la buena
mesa. Se ruega reconfirmar a bordo, en la Oficina de atencién al Cliente y
al responsable del restaurante.

En los bares y cafés se afadira a la cuenta un 15% en concepto de
servicio de bar.

METODOS DE PAGO A BORDO

Tarjeta Costa

A
e

automaticamente su nombre en la lista de embarque. Esta tarjeta debe

Una vez a bordo, en el camarote se entrega a cada pasajero
una tarjeta Costa personal que permite individualizar

utilizarse durante el crucero para pagar todos los servicios adicionales
disfrutados a bordo. El uso de la tarjeta Costa permite disfrutar plenamente
del crucero sin la obligacién de tener a mano dinero en efectivo para los
gastos diarios. Estos gastos se cargaran de forma automatica en la cuenta
del respectivo camarote, para ser saldados al final del crucero, al contado o
con tarjeta de crédito. En las primeras 48 horas después del embarque los
pasajeros deberan proceder a la cobertura de su tarjeta Costa registrando su
tarjeta de crédito o efectuando un depésito minimo de 150 euros/délares
por persona, en funcién de la moneda de pago a bordo. El importe inicial
del depdsito debera ser reintegrado cuando las compras realizadas sean
superiores al saldo disponible en el momento. Si en dichas 48 primeras
horas no se realiza el depdsito, no se produce el registro de la tarjeta de
crédito o los gastos son superiores a 200 euros/délares estadounidenses
la tarjeta Costa sera deshabilitada. También cuando a lo largo de crucero
las compras realizadas sean superiores al depésito efectuado. Al final del
crucero se efectuara el calculo final de gastos y, en caso de saldo positivo
a favor del pasajero, se le reembolsara la cantidad no utilizada segtin la
normativa espafiola vigente, mediante transferencia bancaria.



Tarjeta de crédito

Registrar tu tarjeta de crédito es sin duda la forma mas cémoda, sencilla
y rapida para disfrutar de tus vacaciones. Se podra realizar dicho registro
en las primeras 48 horas de crucero en la Oficina de informaciéon o en
los tétems interactivos. Cada dia se adeudaran en la tarjeta las compras
realizadas. Este servicio te permite recibir la factura en tu camarote al
finalizar el crucero y, salvo comunicacién contraria por tu parte, los importes
seran cargados automaticamente en la tarjeta de crédito asociada. A bordo
se aceptan las tarjetas de crédito American Express, Visa y Mastercard. No
se aceptan tarjetas prepago, tarjetas monedero ni tarjetas de débito tipo
VISA Electron, etc. Te aconsejamos consultar con tu banco antes de la salida

el tipo y modalidad de uso de tus tarjetas.

Moneda a bordo y Cambio de Divisas

La moneda a bordo es el Euro, con excepcién de los cruceros por el Caribe
con salida de puertos en Estados Unidos, los cruceros por Sudamérica, los
cruceros de primavera desde Sudamérica y los cruceros por Lejano Oriente, en
los cuales la moneda a bordo es el délar USA. El Servicio de Cambio presente
en la Oficina de Atencién al Cliente de los barcos cambia efectivo dentro de los
horarios de apertura indicados en el programa del dia. El Servicio de Cambio
no realiza anticipos de efectivo a través de tarjeta de crédito, por lo que te

aconsejamos llevar suficiente moneda local para las escalas en tierra.

Cuota de servicio

Cada dia se cargard a la cuenta del pasajero una cuota de servicio por todos
los servicios de hosteleria de a bordo. El cargo se efectuara de forma regular,
al igual que el resto de las compras, en funcién de los dias de servicio
efectivamente disfrutados. El importe diario preestablecido varia en funcién

de la moneda a bordo y del destino elegido segtn el siguiente esquema:

COSTA DIADEMA Cruceros del 25/11/2017 ,
10 euros/dia
en adelante
COSTA FASCINOSA | Crucero Transatlantico del 10 i
19/11/2017 al 7/12/2017 euros/dia
Cruceros en Sudamérica del 1250 USD/di
7/12/2017 al 11/3/2018 ’ /dia
Crucero Transatlantico del 1250 USD/di
11/3/2018 al 29/3/2018 g /dia
Cruceros del 29/3/2018 ,
10 euros/dia
en adelante
COSTA FAVOLOSA Crucero Transatlantico del 1 i
24/11/2017 al 14/12/2017 0 euros/dia

COSTA FAVOLOSA Cruceros en Sudamérica del 1250 USD/di
14/12/2017 al 11/3/2018 ’ fdia
Crucero Transatlantico del 1250 USD/di
11/3/2018 al 30/3/2018 ’ /dia
C del 30/3/2018
ruceros del 30/3/ 10 euros/dia
en adelante
COSTA DELIZIOSA Crucero Transatlantico del 10 i
26/11/2017 al 20/12/2017 euros/dia
Cruceros por el Caribe del 1250 USD/d
20/12/2017 al 4/3/2018 ’ /dia
Crucero Transatlantico del 10 i
4/3/2018 al 28/3/2018 euros/dia
Cruceros del 28/3/2018
! /3 10 euros/dia
en adelante
COSTA LUMINOSA | Cruceros del 25/11/2017 .
10 euros/dia
en adelante
COSTA PACIFICA Cruceros del 7/12/2017 .
10 euros/dia
en adelante
COSTA MAGICA Cruceros del 28/11/2017 ,
10 euros/dia
en adelante
COSTA Cruceros del 24/11/2017 .
MEDITERRANEA en adelante 10 euros/dia
COSTA Cruceros del 25/11/2017 10 i
1eoCLASSICA en adelante euros/dia
COSTA Cruceros del 25/11/2017 10 i
neoRIVIERA en adelante euros/dia

Los importes de la cuota de servicio indicados en la tabla se aplican a los
pasajeros mayores de 14 afos. En todos los cruceros, los nifios menores de
4 afios no pagan y los que tengan entre 4 y 14 afios pagan el 50% de los
importes indicados anteriormente.

Dichos importes son los vélidos en el momento de la publicacién de este
catalogo y pueden variar en el momento de realizar la reserva, tanto al alza
como a la baja. Rogamos por tanto verificarlos en tu agencia de viajes, en

el contact center o en www.costacruceros.es.

VARIOS

[ J
| l Fumadores

terminantemente prohibido fumar (cigarrillos, puros o en pipa) en todas

Costa Cruceros pondra todos los medios a su disposicion

para hacer cumplir la prohibiciéon de fumar a bordo. Esta

las zonas publicas interiores del barco, a excepcion de las zonas senaladas
como ,Cigar Lounge”. Los cigarrillos electrénicos solo estdn permitidos
en los camarotes y en las zonas sefialadas como ,Cigar Lounge”. En las
zonas publicas al aire libre se permite fumar exclusivamente en las zonas
designadas para ello y dotadas de ceniceros. Asimismo, te recordamos
que no se puede fumar en el interior de los camarotes, excepto en los
balcones privados. Para prevenir incendios, es sumamente importante
apagar siempre los cigarrillos en los ceniceros, y nunca tirarlos encendidos
al mar. Te informamos de que a bordo del Costa Mediterranea, el Costa
neoClassica, el Costa Atlantica y el Costa Victoria no existen zonas
publicas interiores para fumadores. Para mas informacién sobre la
aplicacién de la prohibicion de fumar en cada barco, puedes consultar la
web www.costacruceros.es/faq o llamar al nimero 93 214 28 89.

Impuestos en EE.UU.
Cuando el barco esté atracado en puertos de Estados Unidos, el importe de
las bebidas consumidas a bordo se incrementara un 20%.

« TELECOMUNICACIONES

’. W4 Teléfonos méviles

Q ‘4 Gracias a acuerdos establecidos con diversos socios
- comerciales, en todos los barcos de la flota existe cobertura
radiomovil que permite a los clientes de las principales operadoras de
telefonia mévil hacer y recibir llamadas, enviar y recibir SMS vy utilizar los
servicios de datos, incluso en mar abierto. Para utilizar el teléfono mévil
se debe habilitar el servicio de roaming internacional. Si la navegacion
transcurre cerca de la costa, el mévil podria conectarse a algin operador
terrestre. Consulta las tarifas con tu operador.

Conexi6n via satélite

A bordo se puede llamar por teléfono desde el camarote por via satélite.
Ademas se pueden recibir y enviar faxes. Acude a la Oficina de informacién
para mas detalles. Para comunicaciones telefénicas o de fax desde tierra
a bordo, no dudes en consultar los nimeros y prefijos correspondientes
a cada barco.



Condiciones generales
de contratacion
2017/2018

Aplicables a reservas realizadas a partir del 13 de marzo de 2017

El contrato de viaje combinado se rige por las condiciones generales vigentes
en el momento de la confirmacion de la reserva, que constaran impresas en
el contrato suscrito con la agencia minorista. Las condiciones publicadas en
este programa-folleto son las vigentes en la fecha arriba indicada y podran ser
objeto de modificacién hasta el momento de confirmacion de la reserva, por lo
que rogamos a los pasajeros que lean detenidamente las condiciones generales
aplicables a su viaje, disponibles en la Web de Costa Cruceros, en el contrato
que suscriban con la agencia minorista y en la documentacién de viaje.

1

LEGISLACION APLICABLE.

Este contrato se rige por lo acordado por las partes, por lo establecido
en estas condiciones generales y por lo dispuesto en el Libro Cuarto del
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, que regula los Viajes
Combinados, asi como por las normas internacionales que resulten de
aplicacién y en particular, por el Convenio de Atenas de 13 de diciembre
de 1974, modificado por el Protocolo de Londres de 19 de noviembre de
1976, por el texto actualizado el 5 de septiembre de 2013 del Reglamento
(CE) n®392/2009, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril
de 2009, sobre la responsabilidad de los transportistas de pasajeros por
mar en caso de accidente, por el Reglamento (UE) n® 1177/2010, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, sobre
los derechos de los pasajeros que viajan por mar y por vias navegables,
y por el que se modifica el Reglamento (CE) n® 2006/2004; y por las
demads normas nacionales e internacionales de aplicacion relativas a las
prestaciones individuales que forman el paquete turistico.

ORGANIZACION

La organizacién de este viaje combinado ha sido realizada por la
mercantil Costa Crociere S.PA representada en Espafia por la Agencia
de Viajes Mayorista-Minorista Costa Crociere S.P.A. Sucursal en Espania,
con domicilio en Ciudad Empresarial ADEQUA, Avenida de Burgos,
89, 4a planta, 28050 Las Tablas-Madrid, N.I.F. W-0052669- y Titulo-
licencia CICMA n° 2221. Costa Crociere S.PA es titular de la marca
Costa Cruceros.

INFORMACION IMPORTANTE ACERCA DE LAS RESERVAS

Lassolicitud de reserva debera ser redactada mediante el correspondiente
formulario (eventualmente en soporte informatico) o incluso por
teléfono, cumplimentado en todas sus partes y firmado por el pasajero
o contratante principal. Tras esa solicitud, la agencia minorista o, en
su caso, la entidad contratante, se compromete a realizar las gestiones
oportunas para obtener, en el plazo méaximo de cinco dias laborables, la
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confirmacién de la reserva con arreglo al niimero de plazas disponibles
y al periodo para el que se ha solicitado.

La aceptacion de las reservas esta subordinada a la disponibilidad de
plazas y se entiende cumplimentada con la consiguiente conclusion del
contrato, sélo en el momento de la confirmacién (eventualmente de
forma telematica) por parte del Organizador y esta sujeta a la condicion
suspensiva del pago por parte del pasajero del adelanto a cuenta, segin
lo establecido en la condicién general 4.

Las ofertas promocionales o que prevean condiciones mas favorables
con respecto a las publicadas en los programas-oferta/folletos
informativos estdn sujetas a limites de tiempo y de disponibilidad,
seglin los criterios que establece en cada ocasién el Organizador.

La Agencia de Viajes minorista, en posesién del titulo-licencia, podra
expedir una copia del contrato al pasajero sélo y exclusivamente
cuando esté en posesion de la confirmacion de la reserva por parte del
Organizador.

El contratante principal que realice una sola reserva para varios pasajeros
beneficiarios, enumerados en la propia reserva, asume en su propio
nombre y derecho las obligaciones de pago derivadas del contrato vy,
ademas, acttia en representacion de los beneficiarios y asume en nombre
de estos el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.

No se acepta la realizaciéon de reservas por menores de edad. Las
reservas para los pasajeros menores de edad deben ser efectuadas por
las personas que ejerzan su patria potestad o por otros mayores de
edad que tengan las facultades legales necesarias. Ademas solamente se
aceptaran si el menor viaja, acompanado de sus padres o tutores legales
o bien con un escrito firmado por los padres o tutores autorizando al
menor y junto con un mayor de edad que asuma en un escrito todas las
responsabilidades respecto del menor.

Dado que los barcos no estan equipados para la asistencia de embarazos
y partos, no se aceptardn reservas de pasajeras que en cualquier
momento de la duracién del crucero se encuentren en la 242 semana de
embarazo o con un grado de gestacion mas avanzado. En el momento
del embarque, las pasajeras embarazadas deberan aportar un certificado
médico (expedido por un ginecdlogo) acreditativo del buen estado de
salud de la pasajera y del bebé durante el estado de gestacion, en el que
se especifique la fecha prevista para el alumbramiento y la idoneidad
médica de la pasajera para participar en el viaje. El organizador declina
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse, durante el viaje
o tras su finalizacién, como consecuencia de complicaciones de la
gestacién u otros acontecimientos relacionados con la misma, por lo
que las pasajeras embarazadas embarcaran, previo cumplimento de los
anteriores requisitos, bajo su entera responsabilidad.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento CE 1107/2006, se
entiende como persona de movilidad reducida, toda persona cuya
movilidad para participar en el viaje se halle reducida por motivos de
discapacidad fisica (sensorial o locomotriz, permanente o temporal),
discapacidad o deficiencia intelectual, o cualquier otra causa de
discapacidad, o por la edad, y cuya situacién requiera una atencién
adecuada y la adaptacién a sus necesidades particulares del servicio
puesto a disposicion de los demas participantes en el viaje. Las personas
con movilidad reducida, antes de proceder a la solicitud de la reserva,
deberan poner en conocimiento de la agencia de viajes tal situacion,
o cualquier otra que pueda exigir formas de asistencia o cuidados
especiales, a fin de valorar la posibilidad y viabilidad de contratar el
viaje de acuerdo con las caracteristicas del mismo.
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Los barcos comercializados por el Organizador cuentan con un nimero
limitado de camarotes equipados para acoger a personas discapacitadas
y no todas las zonas e instalaciones de los barcos son accesibles para
las personas discapacitadas ni estan equipadas de forma especifica
para las mismas. Por lo tanto, las reservas de personas discapacitadas
se aceptan dentro de los limites de dicha disponibilidad y, en caso
de necesidad, se condicionan a la presencia de un acompanante que
pueda asistir al discapacitado. El Organizador no asume la obligacién
de ofrecer programas alternativos a bordo o en tierra para los pasajeros
discapacitados, ni asume responsabilidad alguna en cuanto ala dificultad
o alaimposibilidad que puedan encontrar los mismos para hacer uso de
los servicios y actividades del paquete turistico, especialmente durante
las excursiones o escalas en tierra.

No se aceptara ninguna reserva para pasajeros cuyas condiciones fisicas
y psiquicas hagan que su participacién en el crucero sea imposible o
peligrosa para ellos mismos o para los demds, o que exijan tipos de
cuidados o asistencia que no se puedan garantizar a bordo del barco.
Es posible que a fin de dar cumplimiento a los requisitos de seguridad
establecidos por el Derecho Internacional, de la Unién Europea, o
nacional, o bien porque el disefio del buque, o las infraestructuras y
equipos portuarios, incluidas las terminales portuarias, imposibiliten
que se lleve a cabo de forma segura u operativamente viable el
embarque, desembarque, o transporte de pasajeros discapacitados
o de movilidad reducida, el Organizador o Agencia de Viajes deban
negarse a aceptar una reserva o a expedir el billete de una persona con
discapacidad o movilidad reducida. En estos casos, los Organizadores o
Agencia de Viajes adoptaran las medidas a su alcance para proponer al
pasajero un transporte alternativo aceptable en un crucero operado por
el Transportista.

No estd permitido el embarque a los menores de 6 meses. En
determinados cruceros de duracion superior a 15 dias y en todos los
Transatlanticos este limite se eleva a los 12 meses cumplidos.

Si en cualquier momento del embarque o del crucero se detectase que
el pasajero no se encuentra en condiciones de salud favorables o que
presenta sintomas de alguna enfermedad contagiosa, el Organizador
se reserva el derecho de negar el embarque o interrumpir el crucero
de dicho pasajero, prestandole en cualquier caso aquella asistencia que
esté en su mano.

PAGOS

En el momento de la perfeccién del contrato, el contratante principal
debera abonar la cuota de inscripcidn, cuando esté prevista, y un
adelanto a cuenta del precio, que sera del 15% del precio total cuando
el contrato se limite a un ndimero de entre uno y once pasajeros y del
50% del precio total en los casos que el contrato se extienda a doce
0 mas pasajeros. En ambos casos, el contratante principal debera
abonar el importe restante, hasta la totalidad del precio, con una
antelacion minima de 30 dias a la fecha de salida prevista. Para los
contratos estipulados en los 30 dias anteriores a la fecha de inicio del
viaje, la totalidad del precio debera ser abonada en el momento de la
contratacién, mediante un pago unico.

El impago de los citados importes en las fechas establecidas constituira
un incumplimiento determinante de la resolucién del contrato y que
dara lugar a la aplicacién de las penalizaciones previstas por cancelacion.
El billete de pasaje y los bonos correspondientes a los demas servicios
concertados, que constituyen los titulos de legitimacién para el acceso
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a bordo y para obtener la prestacion de los referidos servicios, asi como
el resto de la documentacion definitiva del viaje, seran entregados al
pasajero una vez haya sido abonado el saldo total del precio y cumplida la
obligacién de proporcionar al Organizador una copia de su pasaporte en
vigor, asi como su domicilio actual y un nimero de teléfono de contacto,
con antelacién superior a los 15 dias de la fecha prevista de salida.
Pagos a bordo.- Se informa a los pasajeros que al inicio del viaje todos
los pasajeros deberan registrar una tarjeta de crédito para el pago de su
cuenta de gastos a bordo. Alternativamente, podran optar por el pago
en efectivo, debiendo constituir un depésito en efectivo, de 150,00¢€, al
inicio del crucero.

Pagos con tarjeta de crédito.- Se informa a los contratantes y pasajeros
que todos los pagos con tarjeta de crédito, tanto antes del inicio del
viaje como para el pago de los gastos a bordo del crucero, estan
sujetos a la autorizacién de las companias emisoras de las tarjetas, por
lo que eventualmente se pueden realizar solicitudes de autorizacién
que pueden dar lugar al bloqueo temporal de una parte del crédito
disponible, alzdindose dichos bloqueos en los plazos previstos por
el emisor de la tarjeta, todo ello conforme a las reglamentaciones y
operativas de los respectivos emisores de las tarjetas de crédito.

PRECIOS
Nuestros precios (en las diferentes tarifas “Basic”, “Total Comfort” y

“Deluxe”) incluyen:

-Las prestaciones que integran el contrato del crucero, las cuales
resultan de la informacién contenida en el programa-oferta/folleto
informativo, asi como las indicaciones que se hayan efectuado al
confirmar la reserva.

- El transporte de ida y regreso, cuando este servicio esté incluido en
el programa-oferta/ folleto informativo de cada crucero, en el tipo de
transporte, caracteristicas y categoria que conste en el contrato o en
la documentacién que se entrega al consumidor en el momento de
suscribirlo.

- Régimen alimenticio que figura en el contrato o en la documentacion
que se entrega al consumidor en el momento de suscribirlo (sin
incluir las bebidas, excepto cuando se hubiese contratado alguno de
los “Paquetes de Bebidas” ofertados en cuyo caso estarian incluidas
solamente aquellos tipos de bebidas recogidas en los diferentes
“Paquetes de Bebidas”).

- Camarote en categoria elegida, con limpieza diaria del mismo y
descubierta de cama.

- Tasas de Embarque.

-Acceso y uso de las instalaciones, gimnasio (acceso permitido
solamente a mayores de 16 anos), piscinas, toallas piscina, biblioteca,
discoteca, teatro, etc. Todo ello con arreglo al horario y calendario
vigente durante la celebracion del crucero.

- Participacion en todos los programas y actividades de animacion,
(fiestas, Squok Club, bailes, concursos, club juvenil, etc.)

-Todos los demds servicios y complementos que se especifiquen
concretamente en el programa-oferta/folleto-informativo contratado o
que expresamente se haga constar en el contrato o la confirmacién de
la reserva.
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5.4

El Precio no incluye:

- Bebidas en el restaurante o en los distintos bares (salvo en el caso
de que haya contratado su crucero con cualquiera de los “Paquetes
de Bebidas”, o con las tarifas “Deluxe” y “Total Comfort” que incluyen
paquetes de bebidas especificos, y solamente aquellos tipos de bebidas
incluidas en los diferentes “Paquetes de Bebidas”).

- Servicios personales como peluqueria, masajes, spa, sauna, bano turco,
lavanderia y planchado, compras en las tiendas, acceso a Internet,
llamadas de teléfono o mensajes a tierra, ni el servicio de habitaciones.

- Excursiones que realiza desde los puertos de escala. Mas informacion
sobre su precio y caracteristicas en la clausula 16 de estas Condiciones
Generales.

- Cuota de servicio, que se adeudard diariamente y sera abonada al
finalizar el crucero. El importe total de la cuota dependera del nimero
de dias y destino del crucero, estando recogido en el programa de cada
crucero.

- Seguros Opcionales.

- Cualquier otro servicio que no figure expresamente en el apartado
5.1 “Nuestros precios incluyen” o no conste especificamente detallado
en el programa oferta/folleto-informativo, en el contrato, o en la
documentacién que se entrega al consumidor cuando lo suscribe.

- Existen a disposicion de los huéspedes Servicios Especiales para
diferentes eventos o acontecimientos (aniversarios, cumpleafos...)
siendo de muy diversa naturaleza y alcance. El coste de dichos
Servicios Especiales no estd incluido en el precio del crucero, debiendo
consultar sus caracteristicas y precio en la agencia de viajes minorista
donde se contrate el viaje, nuestra Web o a bordo del barco.

Los tnicos precios vélidos son los que se facilitan en el momento de
hacerse efectiva la reserva del viaje, pudiendo variar el precio respecto
a otras reservas realizadas en el mismo crucero con exacta categoria,
nimero de pasajeros y fecha de salida. El programa-oferta/folleto-
informativo expresa los precios de las diferentes tarifas (“Basic’,
“Total Comfort” y “Deluxe”) asi como las circunstancias de antelacién
en la reserva que permiten acogerse a una u otra tarifa y los servicios
adicionales incluidos cada una de ellas. Para cada crucero existe una
disponibilidad limitada de camarotes, de cada categoria y clase de
ocupacion, en venta al precio de cada tarifa, de la cual dependen
algunos de los servicios incluidos en el precio.

Los precios indicados en el contrato podran ser revisados, tanto al

alza como a la baja, hasta 20 dias antes de la fecha de salida, debido

a variaciones respecto a los costes vigentes en el momento de la

publicacién del programa de (i) los costes de transporte; (ii) los tributos

e impuestos sobre alguno de los servicios turisticos incluidos, como

tasas aeroportuarias o de embarque en puertos y aeropuertos; (iii) los

tipos de cambio aplicados al paquete en cuestion; y (iv) el coste del
carburante de propulsién del barco.

La variacién del precio del paquete serd equivalente, en el caso (i) a

la modificacion total del coste del transporte que la compariia aérea

repercuta al Organizador respecto de los calculados conforme a los
parametros especificados en el cuadro final de estas condiciones
generales; en el caso (ii) al importe total de la modificacién de los
tributos; en el caso (i) a la diferencia de cotizacién entre divisas
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(USD/Euros entre otras); y en el caso (iv) no se repercutird incremento
alguno en el precio del crucero en el caso que el precio del carburante
varie en una proporcién inferior al 10%. De producirse una variacion
del 10% del coste del carburante, el precio del crucero (excluyendo
vuelos, traslados, tasas y cualquier otro suplemento) sera modificado
en un 3%. En el caso de que la variacién del coste del carburante sea
superior al 10%, el precio del crucero se modificara proporcionalmente,
comenzando por la modificacién basica del 3%. A titulo de ejemplo,
si la variacién de coste del carburante asciende al 15%, el precio del
crucero se modificard un 4,5% y si la variacién del coste de carburante
alcanza el 30% el precio del crucero se modificara en un 9%.

Los precios publicados deben considerarse por persona, en
consideracion a la forma de ocupacion, es decir el nimero de pasajeros
por cabina. En los casos que tras la renuncia o cancelacién de algin
viajero se reduzca la modalidad de ocupacién de un camarote, los
demas pasajeros que fueran a ocupar el mismo camarote soportaran la
repercusién en el precio de la diferencia tarifaria (de doble a individual,
de triple a doble, etc.).

MODIFICACIONES DEL VIAJE

Si antes de la salida del viaje, el Organizador se ve obligado a modificar
de manera significativa algiin elemento esencial del contrato, se lo
comunicara de inmediato al pasajero.

En el caso de que después del inicio del viaje el Organizador no pueda
suministrar una parte importante de los servicios previstos en el
contrato, dispondra las soluciones alternativas para la continuacién del
viaje, conforme a las exigencias técnicas y de seguridad de navegacion,
sin suplementos de precio a cargo de los pasajeros y, en el caso de
que los servicios sean de valor inferior respecto de los previstos,
reembolsara la diferencia al pasajero. En el caso que no fuera posible
encontrar ninguna solucién alternativa o bien la solucién propuesta por
el Organizador fuera inviable o rechazada por el pasajero por motivos
razonables, el Organizador facilitard sin recargo de precio, un medio de
transporte equivalente al previsto originalmente para el regreso al lugar
de salida, o a otro lugar que pudieran acordar.

RESOLUCION DEL CONTRATO POR PARTE DEL VIAJERO

El consumidor o usuario puede desistir de los servicios solicitados o
contratados, teniendo derecho a la devolucién de las cantidades que
hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como del anticipo
previsto en el apartado precedente, pero debera indemnizar a la Agencia
y/o la Organizadora, excepto en los supuestos de cancelacién por fuerza
mayor, por los conceptos que a continuacion se indican:

a) En el caso de los servicios sueltos como transporte aéreo, terrestre u
otros. La totalidad de los gastos de gestion o de servicio, mas los gastos
de anulacioén.

b) El viaje combinado de crucero esta sujeto a condiciones econémicas
especiales de contratacién, debido a la utilizacién de tarifas especiales
en la contratacién de vuelos y al bloqueo de cupos de cabinas en los
barcos, lo que incide en que los plazos habituales medios de contratacion
anticipada de esta clase de viajes sea muy superior a otros, por lo que el
pasajero que desista del contrato deberd pagar los gastos de gestion o
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de servicio, los de anulacién que se hubiesen producido y, en concepto
de penalizacién, los importes indicados a continuacion, aplicables sobre
el precio total del viaje:

ANTELACION TODOS LOS VUELTAS
TARIFA A LA FECHA CRUCEROS AL MUNDO
DE INICIO DEL | (excepto Vueltas [ Y TRAMOS
VIAJE al Mundo) INDIVIDUALES
Total Comfort / 50 € por persona
Deluxe 90 dias o mas 15%
Basic 25%
Total Comfort /
Deluxe Entre 89 y 50 € por persona 259%
- 60 dias
Basic 25%
Total Comfort /
Deluxe Entre 59 y 50 € por persona 50%
- 45 dias
Basic 25%
Total Comfort /
25%
Deluxe Entre 44 y 5
- 30 dias 50%
Basic 50%
Total Comfort /
50%
Deluxe Entre 29y .
15 dias 50%
Basic 75%
Total Comfort /
75%
Deluxe Entre 14y o
10 dias 75%
Basic 100%
Total Comfort / 75%
o
Deluxe Entre 9 y 5 dias 100%
Basic 100%
Total Comfort /
Deluxe Menos de 5 dias 100% 100%
Basic

Se informa a los pasajeros que, debido a las especiales tarifas aéreas
empleadas, en todos los paquetes que incluyan vuelos y en los casos de
contratacién del paquete aeroterrestre opcional, el pasajero que cancele
el viaje en los 30 dias anteriores a la fecha del inicio del viaje debera
soportar, como gasto de anulacién, el 100% del precio de los vuelos
0, en su caso, del paquete aeroterrestre. Y, en los casos de los vuelos
reservados bajo la modalidad “Flex Price”, debido al empleo de tarifas
“low cost”, los gastos de su anulacion ascienden al 100% desde la fecha
de su reserva. En otros acercamientos, tanto en modalidad ferroviaria
como el servicio de autobuses discrecional por carretera, los gastos de
anulacién dentro de los 30 dias anteriores a la fecha del inicio del viaje
ascienden al 100% del precio del billete. La aplicacién de gastos de
gestion o servicio, gastos de anulacién y penalizacién por cancelacién
no podran superar en ningtin caso el precio total del viaje.

De no presentarse a la salida, el consumidor y usuario esta obligado al
pago del importe total del viaje, abonando, en su caso, las cantidades
pendientes.

En los casos de contratacién del seguro de viaje opcional, el importe de
la prima sera pagado por el pasajero en todo caso, aunque cancele el
viaje antes de la salida, debido a que las coberturas incluidas en la péliza
comprenden riesgos anteriores al inicio del viaje.

74

7.5

8.2

8.3

9.2

9.3

En los casos de anulacién de cruceros contratados bajo las modalidades
tarifa “Basic”, la penalizacion aplicable sobre el precio total de la reserva
sera determinada por aplicacion del porcentaje indicado en la columna
correspondiente de la tabla reflejada en la clausula 7.1.

Los camarotes adquiridos con la tarifa “Basic” se asignaran
automdticamente por el sistema de entre los mejores camarotes Classic
disponibles. La reserva de un camarote con tarifa “Basic” no genera
puntos CostaClub y no es compatible con el 5% de descuento “Frequent
Guest” ni con ninguna otra promocién u oferta.

MODIFICACION DE DATOS

El contratante principal podra solicitar la modificacién de cualquier dato
de su reserva, debiendo hacerlo por escrito y con una antelacién minima
de quince dias a la fecha de inicio del viaje.

Cada modificacién de datos de la reserva devenga gastos de gestion,
por importe de cincuenta euros (50,00 €).

La modificaciéon de datos de reservas con tarifa “Basic” determina la
pérdida del beneficio de la tarifa especial y la aplicacién del precio de la
tarifa “Total Comfort” a la reserva.

CANCELACION POR PARTE DEL ORGANIZADOR

En el supuesto que el Organizador cancele el viaje combinado o
reservas individuales antes de la fecha de salida acordada, por cualquier
motivo que no le sea imputable al pasajero, éste tendra derecho al
reembolso de todas las cantidades pagadas o bien a la realizacién de
otro viaje combinado de calidad equivalente o superior siempre que el
Organizador pueda proponérselo. En el supuesto que el viaje ofrecido
fuera de calidad inferior, el Organizador debera reembolsar al pasajero,
cuando proceda en funcién de las cantidades ya desembolsadas, la
diferencia de precio.

En el anterior supuesto, el Organizador sera responsable del pago
al pasajero de la siguiente indemnizacién: el 5% del precio del
viaje si la cancelacién se produce entre los dos meses y quince dias
inmediatamente anteriores a la fecha prevista de inicio del viaje; el 10%
si se produce entre los quince y tres dias anteriores; y el 25% en el
supuesto de que la cancelacion se produzca en las cuarenta y ocho horas
anteriores.

No existird obligacién de indemnizar a cargo del Organizador en los
siguientes supuestos:

a) Cuando la cancelacién sea comunicada con antelacién superior a los
diez dias anteriores al inicio del viaje y sea debida a que el nimero de
pasajeros inscritos para el viaje combinado sea inferior a:

-Dos mil cien pasajeros en los cruceros de los barcos Costa Deliziosa;
Costa Diadema; Costa Fascinosa y Costa Favolosa.

-Mil seiscientos pasajeros en los cruceros de los barcos Costa Luminosa
y Costa Pacifica.

-Mil doscientos pasajeros en los cruceros de los barcos Costa Fortuna,
Costa Magica y Costa Mediterranea.

-Novecientos pasajeros en los cruceros de los barcos Costa neoClassica,
Costa neoRomatica y neoRiviera.

b) Cuando la cancelacién del viaje, salvo en los supuestos de exceso
de reservas, se deba a motivos de fuerza mayor, entendiendo por
tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e
imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar
de haber actuado con la diligencia debida.
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OBLIGACIONES DEL PASAJERO

El pasajero debera llevar consigo un pasaporte individual y/u otros
documentos vélidos, ambos en vigor, para todos los paises incluidos en
el itinerario del viaje, asi como los correspondientes visados de entrada
y de transito y los certificados sanitarios que pudieran ser requeridos.
La informacién, que se proporciona al respecto en los programas oferta
— folletos informativos, resulta orientativa y se refiere exclusivamente y
salvo indicacién en contrario, a los pasajeros que tengan nacionalidad
espanola. Los pasajeros con nacionalidades diferente a la espanola
deben llevar consigo un pasaporte individual y/u otros documentos
validos, ambos en vigor, asi como los correspondientes visados de
entrada y de transito y los certificados sanitarios que pudieran ser
requeridos, para todos y cada uno de los paises incluidos en el itinerario
del viaje. Para ello deben contactar con las respectivas Embajadas u
Oficinas consulares de los paises objeto de escala durante el crucero.

El pasajero debera comportarse de modo que no ponga en peligro la
seguridad, la calma y el disfrute del crucero por parte de los demas
pasajeros; adoptara las normas de prudenciay diligenciarazonablemente
exigibles y cumplird las disposiciones del Organizador y en particular,
las normas y disposiciones administrativas y legales relativas al viaje.
Asimismo, y a tenor de lo previsto en el apartado 3.3 de la Regla 19 del
Capitulo 11 del anexo del SOLAS, todos los pasajeros estaran obligados
a participar en los ejercicios de seguridad que determine el Capitan,
de conformidad con la normativa internacional aplicable. En caso de
que algin pasajero se niegue a participar en estos ejercicios sin causa
justificada, el Capitan podra denunciar su conducta a las autoridades
judiciales o policiales del préximo puerto de escala, para que adopten
las medidas oportunas.

Queda prohibido al pasajero llevar a bordo del barco mercancias,
animales vivos (excepto perros-guia reconocidos para aquellas personas
con deficiencia visual), armas, municiones, explosivos, sustancias
inflamables, téxicas o peligrosas sin el consentimiento por escrito del
Organizador. Queda totalmente prohibido, tanto el embarque como el
uso en las cabinas del barco de cualquier electrodoméstico o equipo
de calentamiento eléctrico tales como planchas de ropa, calentadores
de agua, tetera, ollas o calderos eléctricos, planchas para el cabello,
secadores de pelo, calefactores, radiadores etc.. No estd permitido
el embarque de ningdn tipo de vehiculo, independientemente de si
la traccién es animal, humana, eléctrica o mecanica, salvo aquéllos
empleados por personas con algin tipo de discapacidad o minusvalia
y que sean imprescindibles para garantizar su autonomia. En caso de
incumplimiento, los equipos encontrados permaneceran custodiados
por personal de a bordo sin posibilidad de uso hasta la finalizacion el
crucero, momento en el que se devolveran a sus respectivos titulares.
Unicamente esta permitido llevar liquidos en el equipaje de mano en los
siguientes casos:

a) Liquidos relacionados con la cosmética o el aseo personal en envases
individuales de capacidad no superior a 100 ml. contenidos a su vez en
una bolsa de plastico transparente con sistema de apertura/cierre y de
capacidad no superior a 1 litro (bolsa de aproximadamente 20x20 cm).
b) Liquidos que deban ser utilizados durante el viaje bien por
necesidades médicas o de dietas especiales, incluyendo la comida
infantil. Las restricciones relativas al transporte de liquidos al que se
refiere este apartado no afectan al equipaje facturado.

El pasajero respondera de los dafos y perjuicios que el Organizador
sufra como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
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relacionadas en los apartados anteriores. En particular, el pasajero
respondera de todos los dafos y perjuicios ocasionados al barco o
su mobiliario e instalaciones, de los dafnos y perjuicios ocasionados a
otros viajeros y a terceros, asi como de todas las multas y gastos que,
por su causa, el Organizador venga obligado a pagar a las autoridades
portuarias, de aduana, sanitarias u otras, de cualquier pais en que el
crucero haga escala.

El pasajero serd reputado “cargador” en cuanto a los efectos y equipaje
que lleve a bordo, y el Capitan y Organizador no responderan de lo
que aquél conserve bajo su inmediata y peculiar custodia, a no ser que
los danos hayan sido causados por actos del Capitan o la tripulaciéon
del buque. Se supondra que el equipaje ha sido entregado sin dafos
al pasajero, a no ser que se proporcione una notificacion por escrito
por parte de las Comparias navieras y/o aéreas (P.LR.), requisito
indispensable para gestionar cualquier reclamacién posterior
relacionada con el equipaje.

El pasajero tiene la obligacion de facilitar al Organizador toda la
documentacién, la informacién y los elementos de prueba y justificacién
que puedan ser Utiles para el ejercicio del derecho de subrogacion del
Organizador frente a terceros responsables de eventuales dafios y
perjuicios por él sufridos, siendo responsable frente al Organizador por
el perjuicio ocasionado al derecho de subrogacion.

El pasajero esta obligado a facilitar al Organizador toda la informacion
necesaria para permitirle cumplir sus obligaciones en materia de
seguridad y, en concreto, las obligaciones establecidas en la Directiva
98/41/CE y en las normas nacionales de los Estados en que el crucero
haga escala. Para el cumplimiento de esta obligacién, el pasajero se
obliga a entregar al Organizador una copia de su pasaporte en vigor, asi
como su domicilio actual y un nlimero de teléfono de contacto.

Para cruceros de duracion igual o inferior a siete dias el nimero de
bultos autorizados a facturar, por pasajero, sin cargo es de dos unidades
con un peso maximo de 30,00kg. cada uno. Si la duracién del crucero
es mayor de siete dias el nimero de bultos autorizados a facturar sin
cargo es de tres unidades con un peso maximo de 30,00Kg. cada uno. El
exceso de bultos, hasta un total de cinco por pasajero incluyendo los de
la franquicia, devenga un suplemento de 48,00 euros por bulto con un
peso maximo de 30,00kg. cada uno. En todo caso el lugar de depésito y
almacenaje durante el crucero sera la propia cabina del pasajero.

10.10Las bebidas y alimentos adquiridos en tierra o en tiendas del barco
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tienen restringida su disponibilidad a bordo con arreglo a las siguientes
condiciones:

a) Las bebidas adquiridas en las tiendas del barco permaneceran en
depésito hasta la finalizacién del crucero, momento en el que seran
entregadas a los pasajeros.

b) Todas las bebidas y alimentos comprados en tierra solamente podran
ser embarcadas si se dejan consignadas en depdsito, y sin abrir, hasta
la finalizacién del crucero, momento en el que seran entregadas a los
pasajeros.

FACULTADES DEL CAPITAN

El Capitan del barco tiene plenas facultades para proceder con o
sin practico, remolcar y dar asistencia a otros barcos en cualquier
circunstancia de necesidad o peligro y podra ordenar desviarse de la
ruta ordinaria, hacer o no hacer escala en cualquier puerto (se encuentre
0 no previsto en el itinerario programado del barco) y transbordar a
los pasajeros y su equipaje a otro barco para la prosecucion del viaje,
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cuando razones de seguridad de los pasajeros, la tripulacién y/o el
buque asi lo aconsejen.

El pasajero queda sujeto a los poderes disciplinarios del Capitdn del
barco en todo lo relativo al mantenimiento del orden y policia a bordo,
asi como en lo que se refiere a la seguridad del barco y la navegacién. Si
a juicio del Capitan, un pasajero se encuentra en condiciones que no le
permitan afrontar o continuar el viaje o que constituyan un peligro para
la seguridad, la salud o la integridad del barco, la tripulacién o los demas
pasajeros, o bien su comportamiento puede perjudicar el disfrute del
crucero por parte de otros pasajeros, el Capitan tendra la facultad de,
segun los casos,

a) negar el embarque de dicho pasajero,

b) desembarcar al pasajero en un puerto intermedio,

c) no permitir al pasajero desembarcar en un puerto intermedio,

d) no permitir al pasajero acceder a ciertas zonas del barco o participar
en determinadas actividades a bordo. Las companias aéreas y otros
proveedores de servicios podran tomar auténomamente medidas
analogas, en el ambito de las funciones que les corresponda por ley
o por contrato, y el Organizador no asume responsabilidad alguna al
respecto.

El Organizador y el Capitan del barco tendran la facultad de ejecutar
cualquier orden o directriz dictada por Gobiernos y Autoridades de
cualquier Estado, o por sujetos que acttien o declaren actuar en nombre
o con el consentimiento de dichos Gobiernos o Autoridades, o por
cualquier otro sujeto que, segln las condiciones de la cobertura del
seguro del barco contra riesgos de guerra, tenga derecho a dictar estas
ordenes o directrices.

La conveniencia y/o el interés de los pasajeros no obligaran al Capitan
del buque ni al Organizador y/o Agencia de Viajes a realizar escalas
en puertos que separen al buque de su itinerario programado, ni para
detenerse, en los que deba o tuviere prevision de hacer escala, mas
tiempo que el previsto o el exigido por las atenciones y circunstancias
de la navegacion.

ALOJAMIENTO A BORDO Y DERECHO DE RETENCION

La preasignacion de cabinas o camarotes a bordo que consta en la
documentacién de viaje es provisional, sin perjuicio de la facultad
de asignar al pasajero un camarote distinto, siempre que sea de
caracteristicas similares o superiores.

La asignacion de una cabina de categoria superior a la adquirida, debido
a una promocion comercial o por cualquier otra causa, no supondra la
posibilidad de que los pasajeros disfruten de los privilegios y derechos
correspondientes a la cabina de categoria superior. La cabina de la
misma o superior categoria asignada puede no estar equipada con cama
de matrimonio o adaptada para discapacitados.

En el caso que esté previsto en el paquete el alojamiento en hotel, y en
ausencia de clasificacion oficial reconocida por las Autoridades Pablicas
competentes de los paises miembros de la UE referentes a dicho
servicio, dicha clasificacion sera establecida por el Organizador, en base
a criterios razonables de evaluacién de estandares de calidad.

RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR Y DE LA AGENCIA

DE VIAJES

El' Organizador respondera frente al pasajero, en funciéon de las
obligaciones que le corresponden por su d&mbito de gestion del viaje,
del correcto cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato,
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con independencia de que éstas las deba ejecutar el mismo u otros
prestadores de servicios y sin perjuicio del derecho del Organizador a
actuar contra dichos prestadores de servicios. La agencia de viajes, por
ser la que vende u ofrece en venta el viaje combinado propuesto por una
agencia organizadora, responde de los dafos causados al consumidor
por los errores que haya cometido al informarle sobre el viaje
combinado, por haber omitido la informacién que debia proporcionarle,
por no haberle entregado la documentacion necesaria para la correcta
realizacion del viaje y, en general, por haber incumplido cualquier otra
obligacién que corresponda a su ambito de gestién de acuerdo con la
legislaci6n aplicable.

La responsabilidad del Organizador por incumplimiento o cumplimiento
defectuoso cesard cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Que sean imputables al pasajero;

b) Que sean imputables a un tercero, ajeno al suministro de las
prestaciones previstas en el contrato y revistan un caracter imprevisible
o insuperable;

c) Que se deban a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales
aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e
imprevisibles, cuyas consecuencias no habrian podido evitarse a pesar
de haber actuado con la diligencia debida;

d) Que se deban a un acontecimiento que el Organizador, a pesar de
haber puesto toda la diligencia necesaria, no podia prever ni superar. En
los referidos supuestos de exclusién de responsabilidad, el Organizador
prestard, no obstante, la necesaria asistencia al pasajero que se
encuentre en dificultades, a cargo de éste.

El Organizador que haya compensado al pasajero se subroga en los
derechos y acciones del pasajero frente a los terceros responsables.

En todo caso, el consumidor esta obligado a tomar las medidas
adecuadas y razonables para intentar reducir los dafos que puedan
derivarse de la no ejecucién o ejecucién deficiente del contrato o para
evitar que se agraven. Los dafos que deriven de no haber adoptado
dichas medidas seran de cuenta del consumidor.

EXCLUSIVIDAD DEL ORGANIZADOR EN PRESTACION

DE SERVICIOS

El Organizador y las empresas autorizadas por este y cualquiera de las
sociedades o miembros integrantes pertenecientes al mismo grupo, son
los Unicos autorizados por la bandera registro del buque, para realizar
en exclusividad aquellas gestiones que impliquen la promocién, venta,
organizacién o apoyo de servicios tales como EXCURSIONES, BARES,
FIESTAS, BINGOS, CASINOS, SPA, entre otras. Comprometiéndose
todos los participantes del crucero a no promocionar, vender, organizar
o apoyar dichos servicios, ni antes ni durante la celebracién del crucero,
y aceptando dicha exclusividad. En caso de incumplimiento, se les
exigira el inmediato desembarque, asi como los danos y perjuicios que
sus actos hayan generado al Armador.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

El resarcimiento de los dafios que resulten del incumplimiento o de la
mala ejecucion de las prestaciones incluidas en el viaje quedara limitado
con arreglo a lo previsto en las normas nacionales y en los convenios
internacionales reguladores de dichas prestaciones. En particular se
aplicaran las limitaciones previstas por el Convenio de Atenas de 13 de
diciembre de 1974, relativo al transporte de pasajeros y sus equipajes
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por mar, modificado por el Protocolo de Londres de 19 de noviembre
de 1976, y por los demas protocolos que se encuentren sucesivamente
en vigor, por el Reglamento (CE) n° 392/2009, del Parlamento y del
Consejo, de 23 de abril de 2009, sobre la responsabilidad de los
transportistas de pasajeros por mar en caso de accidente, que incorpora
el Texto Refundido del Convenio de Atenas de 13 de diciembre de
1974, y su Protocolo de 2002, y el Convenio de Londres de 19 de
noviembre de 1976, modificado por su Protocolo de 1996, y sucesivas
modificaciones que se encuentren en vigor, sobre limitacién de la
responsabilidad nacida de reclamaciones de Derecho Maritimo.

EXCURSIONES

Salvo indicacién contraria, las excursiones se realizan con medios no
equipados especificamente para personas discapacitadas.

En algunos tipos de excursién podran aplicarse condiciones, requisitos
o normativas particulares si sus caracteristicas lo consienten o exigen.
A efectos de contratacion de excursiones tendran la categoria de ninos
todos los pasajeros de entre 3 y 13 afios ambos inclusive.

Aquellos pasajeros que contraten excursiones con el Organizador
tendran prioridad en el embarque y en el desembarque siempre que las
condiciones de seguridad y organizacién lo permitan.

En determinadas escalas, denominadas técnicas, el organizador tiene
previstas excursiones opcionales en las que el posterior embarque se
realiza en un lugar distinto, por lo que el barco no permanece en el lugar
de la escala y Gnicamente podran desembarcar en las mismas aquellos
pasajeros que hayan contratado dichas excursiones opcionales.

TRANSPORTE AEREO, FERROVIARIO Y OTROS
ACERCAMIENTOS TERRESTRES

Los vuelos ofertados para realizar determinados cruceros incluidos en
el presente catdlogo pueden ser Charter, regulares o “Part-Charter”. El
ndmero de plazas aéreas es limitado, y estd sujeto a disponibilidad. En
el caso de que la capacidad aérea contratada se agote, el Organizador
tratara de contratar mas plazas o vuelos, que podran ser ofrecidas a los
pasajeros a precios superiores. En el caso de los vuelos charter y part-
charter, éstos estaran sometidos a unas Condiciones Especiales respecto
a los vuelos de linea regular y cabe la posibilidad de que durante los
mismos se realice alguna escala prevista por la compariia aérea charter
que constara en la confirmacion de la reserva y en el pasaje aéreo.

El Organizador podra ofrecer para determinados cruceros la reserva
opcional de vuelos hasta/desde los puertos de embarque/desembarque
bajo la modalidad “Flex Price”, con la finalidad que los pasajeros puedan
aprovechar las tarifas aéreas “low cost”, que estan sujetas a condiciones
de pago y cancelacion especiales, por lo que su precio deberd ser
pagado integramente en el momento de efectuar la reserva y no son
reembolsables en ninglin caso. En caso de cancelacion del viaje, el
pasajero soportara el gasto de cancelacion del 100% del precio del
pasaje aéreo.

En todos los casos de cancelacién o retrasos de vuelos, el Organizador
tratara de proporcionar medios alternativos, informando debidamente
a las agencias minoristas o a los pasajeros en el momento de presentarse
las cancelaciones o retrasos, con la finalidad de permitir el embarque de
los pasajeros en el crucero lo antes posible. Se recomienda reservar las
conexiones aéreas pre y post crucero con el mayor margen de tiempo
posible, a fin de asegurarlas.
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En caso de que el documento de viaje aéreo no se encontrara adjunto
a la documentacién que el Organizador entrega al pasajero, éste debe
solicitar su emisién directamente a la compania aérea, la cual garantiza
su existencia, su tenencia por meros motivos logisticos, su conformidad
con la normativa vigente, y que lo pondra directamente a disposicién
del pasajero que se identifique adecuadamente.

El Organizador dispone de un nimero limitado de plazas de vuelos
internacionales de ida y de regreso a las ciudades de destino, sujetas a
disponibilidad, como también lo estan los horarios de los mismos, por lo
que la confirmacién de su reserva a los pasajeros, se realizara por fecha
de reserva y segtn la disponibilidad existente en cada momento.

El organizador no asume la cualificacién ni las funciones de compania
aérea, contractual o de hecho, en cuanto la compafia aérea indicada
(y/o sus delegados) asumen dicha funcién, con todos los riesgos
y responsabilidades derivados de la misma. Los derechos que
corresponden al pasajero segln el contrato de transporte aéreo y la
normativa aplicable al mismo (Convenio de Montreal de 28.05.1999,
Reglamento CE n° 889/2002 y las normativas nacionales aplicables),
incluido en especial el derecho de compensacién por el dafio en caso de
muerte o danos a la persona, deberan reclamarse a la compania aérea.
Las obligaciones de aseguramiento que establece el Reglamento CE n°
785/2004 corresponden exclusivamente a la compania aérea.

Tanto el transporte ferroviario como el terrestre por carretera, en
su modalidad de acercamientos, se encuentran regulados por las
Condiciones Generales y Particulares de los contratos de los respectivos
transportistas y la legislacion aplicable a cada caso.

CONDICIONES ECONOMICAS ESPECIALES

Los menores de 18 afos, podran disfrutar del importe correspondiente
a la promocién “NINOS CRUCERO GRATIS” (solamente en aquellas
salidas que dispongan de esta opcion y asi lo indiquen en el catalogo),
pagando solamente las tasas de embarque, vuelos y traslados (en el
caso de contratar un paquete aeroterrestre y segun la salida), cuota de
servicio correspondiente a los menores (de acuerdo a lo fijado en cada
crucero) y siempre que compartan camarote con 2 adultos.

La tercera y cuarta personas adultas podran disfrutar de un precio
especial en el importe correspondiente al crucero, segiin fechas y
salidas, abonando ademas las tasas de embarque, vuelos y traslados (en
el caso de contratar un paquete aeroterrestre y segtin cada salida), cuota
de servicio y siempre que compartan camarote. Dichas condiciones se
deberan consultar en nuestra Web o en su agencia de viajes.

Especial novios. Para recibir las ventajas establecidas en el programa-
oferta/folleto informativo, serd necesario presentar en el momento de
hacer la reserva documentacion que certifique el enlace, indicando, asi
mismo “LUNA DE MIEL” en su reserva.

La tarifa “Basic” no esta disponible en todas las salidas ni barcos, es
puntual sin fecha fija de lanzamiento y con alcance limitado a un
ntmero restringido de plazas. Los servicios a bordo no son los mismos
que el resto de las tarifas presentando las siguientes particularidades:
la tarifa no incluye bebidas, sélo es aplicable a categorfas “Classic”
(interiores, exteriores y balcones), no es posible elegir el nimero de la
cabina ni su situacién, permanece en opcién 24 horas, no acumulara
puntos Costa Club ni da derecho a los privilegios Costa Club a bordo,
no es compatible con el 5% de descuento “Frequent Guest”, no son
acumulables con ningln otro descuento o promocién, no es posible
elegir turno de restaurante.
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MEDICO DE A BORDO

Los servicios médicos disponibles a bordo no estan incluidos en el
precio del contrato de viaje combinado. Por lo tanto su uso esta sujeto al
correspondiente pago del importe de los honorarios de los servicios asi
como de los medicamentos y tratamientos prescritos.

El médico de a bordo asiste a los pasajeros en calidad de profesional
auténomo y, por consiguiente, no es un empleado del Organizador. El
recurso a las prestaciones del médico de a bordo es voluntario y el coste
de las consultas es a cargo del pasajero.

Las determinaciones del médico de a bordo en cuanto a la aptitud del
pasajero para el embarque o la continuacion del crucero son vinculantes
y no impugnables.

CUSTODIA DE OBJETOS DE VALOR

A bordo del barco, se pone a disposicién de los pasajeros un servicio
centralizado de caja de seguridad. Se recomienda a los consumidores y
usuarios depositar su dinero, valores negociables, titulos, oro, articulos
de plata, joyeria, ornamentos, obras de arte u otros articulos de valor,
en la caja fuerte central del buque, y declarar su existencia y valor con
anterioridad a su depésito rellenando el formulario de registro de
bienes con certificacién que se pone a su disposicion. La naviera y el
Organizador no asumen responsabilidad respecto de la pérdida o dafos
sufridos por dinero, valores negociables, titulos, oro, articulos de plata,
joyeria, ornamentos, obras de arte u otros articulos de valor, incluso
aunque los mismos hubieran sido guardados en las cajas de seguridad
de los camarotes.

RECLAMACIONES

En los casos de incumplimientos o defectos en la ejecucién de los
servicios contratados, el consumidor se obliga a notificarlo por escrito
al prestador de servicios de que se trate, a la Agencia de Viajes y al
Organizador, a la mayor brevedad posible, “in situ” o tras la finalizacién
del viaje. El Organizador examinarg, lo antes posible y de buena fe,
las reclamaciones presentadas y hard todo lo posible para conseguir
una resolucién rapida y equitativa de las mismas de forma amistosa,
en un plazo no superior a un mes, desde la fecha de recepcién de la
reclamacion. El plazo de prescripcién de las acciones para formular
reclamaciones derivadas del presente contrato sera el de dos afos,
de conformidad con lo establecido en el articulo 164 del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Las reclamaciones podran ser dirigidas al domicilio del Organizador
(Avenida de Burgos, 89, 4a planta, 28050 Las Tablas-Madrid) por correo
electrénico (atencionalcliente(@es.costa.it) por fax (+34 917681997) o
teléfono (+34 913349344). Asimismo, ponemos a su plena disposicién
las Hojas de Reclamaciones oficiales, para que pueda ejercitar el derecho
a formular reclamaciones ante el organismo administrativo competente,
en nuestra oficina sita en Avenida de Burgos, 89, 4a planta, 28050 Las
Tablas-Madrid.

Cualquier litigio relativo al presente contrato, serd competencia exclusiva
de los Juzgados y Tribunales del lugar elegido por el consumidor, a cuya
Jurisdiccién y competencia las partes se someten expresamente con
exclusion de cualquier otra que pudiera corresponderles.

El periodo de custodia de los objetos perdidos y encontrados es de tres
meses desde la fecha de finalizacion del crucero. Para la recuperacién
de este tipo de bienes contacte con su agencia de viajes. Todos los
gastos derivados de la localizacion, custodia y envio de los objetos
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encontrados, al titular de los mismos, seran por cuenta del pasajero y
deberan ser pagados antes de proceder al envio.

SEGURO ASISTENCIA EN VIAJEY DE CANCELACION
Aconsejamos que nuestros pasajeros dispongan de un seguro de
asistencia en viaje y de cancelacién que les pueda cubrir en el caso de
producirse alguna eventualidad, desde la confirmacién de la reserva
hasta una vez finalizado el viaje. Por ello, ponemos a disposicién
de todos nuestros pasajeros la posibilidad de contratacion de estos
servicios, a través de nuestra pagina Web, cuyas condiciones podran ser
consultadas en la misma. Les informamos que el Organizador interviene
exclusivamente como tomador de las pdlizas de los seguros publicados
y, por tanto, se establece una relacién juridica directa entre el pasajero
(asegurado y/o beneficiario) y la compania aseguradora.

En caso de no proceder a la contratacién de una pdliza de seguro de
asistencia, el pasajero asumira toda la responsabilidad y perjuicios que
puedan derivarse de su ausencia.

INFORMACION QUE LA AGENCIA DE VIAJES DEBE FACILITAR
AL CONSUMIDOR

Se informa al consumidor que en el momento de la formalizacion del
contrato deberd recibir de la Agencia de Viajes la informacién pertinente
sobre la documentacion especifica -pasaportes, visados y requisitos
sanitarios- necesaria para el viaje elegido, asi como asesoramiento
sobre la suscripcién facultativa de un seguro que le cubra de los gastos
de cancelacién y/o de un seguro de asistencia que cubra los gastos
de repatriacién en caso de accidente, enfermedad o fallecimiento; e
informacién de los riesgos probables implicitos al destino y al viaje
contratado, en cumplimiento de la Ley General de Consumidores y
Usuarios.

PROTECCION DE DATOS

De conformidad con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y con el art. 13 del Decreto
Legislativo n °. 196 del 30 de Junio de 2003 — Cédigo de Privacidad
(en adelante, el “Codigo” ), Costa Crociere SpA, le informa que los
datos de caracter personal (en adelante “ Datos “ ) aportados por usted
durante la compra del paquete turistico u a través de otra forma de
adquisicién, asi como los obtenidos durante el transcurso de su crucero
serd tratada de acuerdo con el Cédigo mencionado anteriormente. El
mismo, se llevard a cabo tanto en papel como por medios electrénicos,
con el fin de garantizar la integridad y la confidencialidad adoptando los
instrumentos de seguridad mds avanzados, para los siguientes fines:

a) completar con éxito la gestion y ejecucion de las relaciones
contractuales entre usted y Costa Cruceros;

b) el cumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias, y
cualesquiera otras normativas nacionales o de la UE, asi como de las
disposiciones correspondientes que pueda elaborar las autoridades
habilitadas por ley;

c) la disociacion de datos para la investigacion estadistica y de mercado;
d) el desarrollo de las actividades funcionales necesarias para hacer su
viaje mas comodo y elevar los estandares de calidad del entretenimiento
a bordo de los buques (por ejemplo, fiestas, fotografias, videos, juegos,
etc.);

e) las actividades de promocién de Costa Cruceros, de sus sucursales en
el exterior y /o de los colaboradores comercial llevada a cabo también

mediante procedimientos automatizados (correo electrénico, sms,

etc.) para los cuales, cuando sea necesario por Ley, se requerird un

consentimiento expreso. Los datos podran ser comunicados tinicamente
para las finalidades mencionadas anteriormente a las siguientes
categorias de sujetos:

+ Empresas pertenecientes al Grupo Costa.

* Personas, empresas, asociaciones u oficinas profesionales que
proporcionan servicios, asistencia y/o asesoramiento a Costa.

* Personas que en virtud de la normativa legal aplicable y las resoluciones
de la autoridad competente, deben tener acceso a los datos personales
de los viajeros, incluidas las autoridades portuarias de las diversas
escalas.

También podran tener acceso a sus datos, como responsable de la
actuacion de Costa Cruceros de determinados tratamientos, tanto el
personal interno, como encargado del tratamiento y/o responsable
del fichero, asi como actores externos que trabajan como gerentes o
controladores, colaborando en la ejecucién de la relaciéon contractual
que nos une. Siempre para los fines antes mencionados, los datos
pueden ser transferidos al exterior a empresas terceras, pertenecientes
0 no, a la Unién Europea. Esa cesion de datos sera necesaria para la
ejecucion de contrato. Entre los datos que usted nos facilite, se podran
encontrar algunos categorizados como “sensibles” por el Cédigo, estos
datos podran ser tratados sélo con su consentimiento por escrito. De
no mediar su consentimiento, Costa Cruceros podria no ser capaz
de cumplir con sus obligaciones contractuales. En particular, los
datos que permitan determinar el estado de su salud, requiriendo su
consentimiento previo por escrito, serdn tratados con los siguientes
fines:

1. Motivos de salud y seguridad, asi como para garantia de una atencién

médica adecuada;

2. Fines relacionados con obligaciones legales, reglamentos, normativas

nacionales y de la UE y las disposiciones establecidas por la autoridad

reconocida por Ley.

Ademas, con su consentimiento, Costa Cruceros y sus sucursales en el

exterior AIDA Cruises, con sede en Rostock, Alemania (denominados

colectivamente simplemente como “el Grupo Costa”), que actGan
como cotitulares del tratamiento de datos podran (i) enviarle material
informativo, publicitario y /o promocional, incluido descuentos, subsidios,
invitaciones, participacion en entregas de premios, anuncios sobre esto

Gltimo, por correo, correo electrénico, teléfono, SMS, fax y teléfono; (ii)

Enviarle cuestionarios de satisfaccién y actividades de generacion de

perfiles nominativos, tales como el andlisis de los habitos de las opciones

de consumo. Cualquier informacién obtenida nos permitira desarrollar,
entregar y mejorarlos servicios y hacerlos mas sensibles a las necesidades
de nuestros clientes e, igualmente, enviarle informacién y ofertas
especificas de mayor interés para usted. En concreto, Costa Cruceros
utiliza su direccién de correo electrénico proporcionada en el momento
adquisicién del paquete de viaje o durante el mismo crucero para
trasmitirle comunicaciones e informacién promocional relacionada con
nuestros productos y servicios, salvo que Usted se oponga expresamente

a ello. Usted puede en cualquier momento oponerse al envio de tales

comunicaciones mediante el envio de una peticién a la direccién que

aparece a continuacion. De la misma manera, en relacion a las fotos y

videos realizados por los fotgrafos en los barcos, y para hacer que su

experiencia sea inolvidable, le indicamos que, si no desea participar en
el rodaje o aparecer en las fotografias que se expondran en los tablones
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de anuncios de la Tienda de Fotos, con el fin de permitir una adecuada
seleccién de imagenes tomadas durante el crucero, puede acudir a la
Tienda de Fotos donde podré solicitar su retirada. Las fotos y las imagenes
tomadas durante el crucero seran conservadas por un tiempo limitado.
Le informamos que con el fin de que en cualquier momento Usted podra,
enviado una comunicacion via e-mail a info@costa.it o por correo ordinario
a Costa Crociere S.p.A. — Piazza Piccapietra 48, 16121 Génova, ltalia, a
la atencion del Responsable de Privacidad, Ventas & Marketing, ejercer
los derechos del art. 7 del Cédigo incluidos los derechos de: (i) obtener
la confirmacién del responsable del tratamiento de la existencia de sus
datos personales; (ii) conocimiento del origen de los datos y la légica y la
finalidad del tratamiento; (iii) obtencion de la cancelacién, transformacion
en forma andnima (disociacion) o el bloqueo de los datos procesados
segln la ley, asi como la actualizacién, rectificacién o bien, cuando tenga
interés, la integracién de los datos; (iv) oponerse, por motivos legitimos,
al tratamiento; (V) a oponerse a que estos datos sean utilizados para los
fines de informacién comercial, publicitaria o marketing. A los efectos de
ejecucion del contrato, el responsable de los datos es el de Costa Crociere
S.p.A., con domicilio social en Génova, Piazza Piccapietra 48. Y respecto
de las actividades de informacién y comercializacién, son cotitulares de los
datos Costa Crociere y sus sucursales en el exterior AIDA Cruises. La lista
completa y actualizada de los Responsables se encuentra disponible en la
sede social de Costa Crociere S.p.A.

POLITICA DE PRECIOS

Los precios del viaje combinado son establecidos libremente por el
Organizador del mismo, teniendo en cuenta diversos factores, como
son la categoria del camarote contratado, el nimero de personas que
contratan el viaje, la Compania Aérea con la que se realizan los vuelos, las
excursiones contratadas, el régimen alimenticio elegido, asi como otros
aspectos importantes que hacen que el precio final varie, incluso para
aquellos pasajeros que han contratado el mismo tipo de camarote, barco
y fecha de salida. El pasajero acepta el precio establecido en su reserva
en el momento del perfeccionamiento del contrato de viaje combinado,
pudiendo establecerse posteriormente precios diferentes para viajes con
igual camarote o cabina, barco, fecha de salida y niimero de pasajeros.

Las tarifas que se muestran en el presente catalogo han sido elaboradas

segun los siguientes parametros:

- Coste del combustible para la propulsién del barco: 316,2€
(tonelada métrica Platts IFO 380 promedio en Génova a marzo
de 2017)

- Coste del combustible de los vuelos charter: Jaf (Jet Fuel Aviation)
473 USD la tonelada métrica.

- Coste del combustible de los vuelos de linea: se han utilizado las
partidas “YQ” tax o “YR” tax indicadas en los GDS a 01/02/2017.

Para todos los servicios el tipo de cambio empleado es el siguiente:
1 USD = EUR 0,94 1 EUR =USD 1,06

En consecuencia, cabe senalar que no todas las tarifas aqui mostradas
son necesariamente validas en el momento de la consulta de esta
publicacion.

Les rogamos comprueben el mejor precio disponible en su agencia
de viajes o en www.costacruceros.es.
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Sinonce > Reserva con antelacion, reserva con sequridad.

Las mejores coberturas para tus vacaciones.

EARLY BOOKING MULTIRRIESGO BASICO

DISPONIBLE SOLO HASTA 60 DIAS ANTES DE LA SALIDA

ENFERMEDAD GRAVE, ACCIDENTE CUALQUIER CAUSA O EVENTO
Inclusfll:?glgg:: ! d'i"gecsﬁ,ﬁggmi‘e’sEl';‘:g?;mS N CORPORAL GRAVE O FALLECIMIENTO IMPREVISIBLE, DEMOSTRADA A TRAVES
GARANTIAS DE ANULACION et enlieTa e aldelvia esl aladaptation DE EL ASEGURAPO Né FAMlLlARES. DE DOCL{MENTQS.
del combustible Excepto los gastos de gestién de tramites, los gastos de Excepto los gastos de gestion de tramites, los gastos de
gestion de agencia de viajes, la adaptacion del combustible gestion de agencia de viajes
GASTOS MEDICOS 58.200 € 58.200 € 108.200 €
ASISTENCIA EN CASA 4 X X
VOUCHER EQUIVALENTE NO SE APLICARA v X
LA FRANQUICIA DEDUCIBLE REFERIDA
EQUIPAJE & ARTICULOS
DE PRIMERA NECESIDAD < i =
ACCIDENTES “PASEOS Y EXCURSIONES” (4 v v

OTRAS PRESTACIONES EN COMUN:

Asistencia Al Vehiculo, Responsabilidad Civil, Retrasar un vuelo, Interrupcion de Viaje, Garantias De Asistencia Para Familiares

DISPONIBLE CON LAS TARIFAS: TOTAL COMFORT - DELUXE TODAS TODAS

Precio desde*: 33 € 29 € 59 €

* La prima del seguro correspondera a la de la banda “Precio Viaje” correspondiente.

Comunicacién resumen de caracter informativo-publicitario. Se ruega consultar las condiciones completas del seguro
en las paginas siguientes o en la web www.costacruceros.es.

Producto de Seguros provisto por Europ Assistance S.A.

Inscrito en la pagina del registro de seguros N° de registro 9070

Condiciones validas para salidas a partir del 1 de mayo de 2017.



Condiciones
de sequro

0 europ C

assistance

Youlive . G @Sta En colaboracién con Am

COSTA CROCIERE S.p.A., en colaboracién con Europ Assistance, compania especializada en coberturas de
seguros para el sector turistico, acordd y evalud la conveniencia para todos los participantes en sus cruceros
de una péliza de seguro especifica (que incluye la garantia de Cancelacién) en condiciones contractuales y
de prima especialmente favorables — La péliza EARLY BOOKING IB1600280ESEB se encuentra en Costa
Crociere S.p.A. Las garantias tienen validez si la prima individual correspondiente a la franja de costo del
viaje se pago y se registré en los documentos de reserva.

En lugar de la péliza EARLY BOOKING IB1600280ESEB, los Participantes tendran la posibilidad de adherirse
ala péliza MULTIRRIESGOS BASE IB1600280ESBC o a la péliza MULTIRRIESGOS TOP IB1600280ESTOP
que incluye las garantias “Cancelacién del Viaje” y “Pago de los Gastos de Hospital y Quirtrgicos”. Las
garantias tienen validez solamente si la prima individual correspondiente a la franja de costo del viaje se
pago y se registré en los documentos de reserva.

ATENCION:

Antes de iniciar el viaje, imprima el Certificado de Seguro para llevarlo durante el crucero. El texto se
encuentra disponible en el sitio:

~ www.costacruceros.es

- www.roleurop.com/costa

En caso de no tener la posibilidad de acceder a los sitios indicados, como alternativa podré llamar al servicio de
informacion “Isla Costa” al niimero +34 9153684 27. El Asegurado podra recibir el texto por fax/correo electrénico.

NORMAS QUE REGULAN LAS GARANTIAS DEL SEGURO

Comunes a las pélizas EARLY BOOKING I1B1600280ESEB — MULTIRRIESGOS BASE
1B1600280ESBC - MULTIRRIESGOS TOP IB1600280ESTOP

DEFINICIONES GENERALES

Asegurado: el sujeto cuyo interés esta protegido por el seguro o cualquier persona inscrita en el crucero
organizado por Costa Crociere S.p.A. y cuya inscripcién se haya comunicado en forma regular a Europ
Assistance.

Equipaje: el conjunto de objetos personales que el Asegurado posee o lleva durante el crucero, el
vestuario, los articulos deportivos y los articulos de higiene personal, los equipos fotograficos y 6pticos,
los equipamientos sanitarios para personas con necesidades diferentes, los equipamientos para la infancia
(sillas de paseo, carritos), las maletas, los recipientes que los pueden contener.

Tomador del Contrato: Costa Crociere S.p.A. - Piazza Piccapietra 48 — 16121 — Génova - Italia en adelante
denominada Costa Crociere.

Domicilio: el lugar en el cual el Asegurado tiene establecida la sede principal de sus negocios e intereses.
Europ Assistance S.A. (bajo el nombre de Europ Assistance S.A. Irish Branch) 13-17 Dawson Street, Dublin
2 Irlanda Europ Assistance S.A. es una sociedad anénima francesa, reglada por el Cédigo de Seguro Francés,
con domicilio sito en 1, Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, France, registrada en el Registro
Mercantil de Nanterre con el niimero 451 366 405.

Europa: Espafia, todos los Paises europeos y Paises del Mediterraneo: Argelia, Chipre, Egipto, Israel, Libano,
Libia, Marruecos, Siria, Tanez y Turquia.

Familiar: el cényuge, hijos, padre, madre, hermanos, hermanas, hermanastro, hermanastra, abuelos,
suegros, yernos, nueras, cufiados, tios, primos, sobrinos y nietos del Asegurado, asi como cualquier otra
persona que conviva con él, siempre que se compruebe mediante los correspondientes certificados.
Franquicia/descubierto: la parte del dafio que el Asegurado tiene a su cargo, calculada en una medida fija
0 en un porcentaje.

Desperfecto: el mal funcionamiento del vehiculo que hace imposible para el Asegurado el uso del mismo
en condiciones normales.

Incidente: cualquier evento imprevisto e imprevisible que derive del transito y que ocasione al vehiculo
darios tales que:

— Determinen su inmovilizacién;

— Permitan su marcha, pero con riesgo de agravamiento de los referidos dafios;

~ Produzcan condiciones de peligrosidad o de molestia grave para el Asegurado.

Indemnizacién: la suma adeudada por Europ Assistance al Asegurado en caso de siniestro.

Accidente: el evento producido por causa fortuita, violenta y externa que ocasione lesiones corporales que se
puedan constatar objetivamente, las cuales tengan como consecuencia la muerte o una invalidez permanente.
Centro hospitalario: estructura sanitaria pblica o centro hospitalario privado autorizado en forma regular de
conformidad con las leyes para la asistencia hospitalaria. No se consideraran en forma convencional como Centros
Hospitalarios: establecimientos termales, institutos geriatricos, centros hospitalarios para internaciones de larga
duracién o convalecencia, estructuras que tienen principalmente fines de dieta, fisioterapia y rehabilitacién.
Espana: el territorio del Reino de Espania.

Mundo: Espana, Europa y todos los paises no incluidos en dichas definiciones.

Residencia: el lugar en donde el Asegurado tiene su domicilio habitual.
Siniestro: la verificacion del dafio para el cual se otorga la garantia del seguro.

Ingreso: hospitalizacién en un Centro hospitalario que contemple al menos un alojamiento (quedan
excluidos: hospital de dia y primeros auxilios).

Estructura Organizativa: la estructura de Europ Assistance, constituida por responsables, personal (médicos,
técnicos y operadores), equipos y sedes (centralizadas y no centralizadas) operativas las 24 horas del dia, todos
los dias del afio o dentro de diversos limites previstos en el contrato, que, en virtud del convenio especifico
suscrito con Europ Assistance dispone el contacto telefénico con el Asegurado, la organizacién y la prestacion
de los servicios de asistencia previstos en la Péliza con costos a cargo de Europ Assistance.

Terceros: cualquier persona que no se encuentre comprendida en la definicion de “Familiar”.

Viaje: el crucero que comprende el alojamiento a bordo del barco, pasajes aéreos, traslados, excursiones
reservadas en Espana, vendidas por Costa Crociere S.p.A. al Asegurado y que resulten del contrato o
documento de viaje correspondientes.

Vehiculo: el automévil, homologado para un maximo de 9 plazas, de propiedad del Asegurado, matriculado
en Espafia, con una antigtiedad inferior a los 10 afos.

NORMAS PARTICULARES QUE REGLAMENTAN EL SEGURO EN GENERAL

Comunes a las pélizas EARLY BOOKING IB1600280ESEB - MULTIRRIESGOS BASE
1B1600280ESBC - MULTIRRIESGOS TOP IB1600280ESTOP

VIGENCIA - CADUCIDAD - OPERATIVIDAD
Las prestaciones y garantias del seguro tienen vigencia y validez:

PARA TODAS LAS GARANTIAS

- Para los Asegurados residentes y/o domiciliados, incluso en forma temporal, en Espana;

- Cuando la prima individual correspondiente a la franja de costo de viaje se pagé y se registré dicho pago
en los documentos de reserva;

- Para los destinos previstos en el contrato de viaje.

Quedan excluidos en todos los casos los paises que, aunque se encuentren comprendidos dentro del
ambito de validez de la péliza, al momento de la reserva o de la partida para el viaje, resulten sometidos a
embargo econémico (total o parcial) o a resoluciones que impliquen sanciones por parte de la ONU y/o UE;
La cobertura del seguro no serd operativa en los casos en los cuales las garantias previstas tengan que
ser prestadas en condiciones tales que violen cualquier ley que pueda implicar sanciones de conformidad
con las normas y reglamentos emanados de las Naciones Unidas, de la Unién Europea o de cualquier otra
normativa aplicable.

Cancelacién del Viaje
- Desde el momento de la reserva del crucero y desde la consiguiente emisién de la garantia del seguro y
cesaran con la utilizacién del primer servicio contratado.

Cancelaci6n de excursiones reservadas en el crucero
— A partir del embarque y cesaran con el uso del primer servicio previsto por las mismas.

Equipaje — Asistencia a la persona — Gastos médicos — Responsabilidad civil del viajero — Asistencia

legal - Interrupcién del crucero — Demora en los vuelos — Asistencia familiar a domicilio

Para los Asegurados residentes y/o domiciliados en Esparia, desde el momento en el cual comienza el

primer servicio previsto por el contrato del viaje y terminaran al momento del cumplimiento total de la

Gltima formalidad prevista en el referido contrato;

- Para los ciudadanos residentes en el extranjero y domiciliados en forma temporal en Espana, las

prestaciones de asistencia debidas en la residencia se prestaran en el domicilio sito en Espana;

Para los cruceros realizados con fines turisticos, de estudio y de negocios, con un maximo de 60 dias

contados a partir de la fecha de comienzo del crucero. En forma exclusiva para los cruceros Vuelta al

Mundo (incluidos los recorridos individuales) la validez de la péliza se entiende prorrogada por la

duracién completa del crucero;

Para “DEMORA EN LOS VUELOS” en especial, la garantia se aplicara desde el dltimo horario oficial

comunicado por Costa Crociere S.p.A. al Asegurado. Las modificaciones de horario posteriores por

cambio operativo de vuelos concurren en la definicién de demora solamente si se comunicaron al

Asegurado con una antelacién de 12 horas respecto del horario anterior;

- Hasta la concurrencia de los capitales previstos en cada garantia individual y que fueron resumidos en la
“Tabla de Prestaciones y Capitales Asegurados”.

Accidentes “Paseos y excursiones”

— Desde el momento en el cual el Asegurado desembarca en tierra y durante el periodo necesario para
gozar de los servicios adquiridos (paseos y excursiones) y finaliza en el momento en el cual comienzan las
operaciones de embarque.

Traslado seguro — Asistencia auto

— Desde las 24 horas antes del comienzo previsto del crucero y en forma limitada al trayecto desde la
residencia/domicilio del Asegurado hasta el punto de embarque;

- En forma limitada a un solo vehiculo de propiedad del Asegurado por niicleo familiar.

Asistencia a domicilio (solo para Early Booking)

— Desde el momento de la reserva y hasta las 24 horas siguientes al regreso del Asegurado a su domicilio/
residencia.

FORMA DE LAS COMUNICACIONES

Todas las comunicaciones del Asegurado, con excepcion de las llamadas a la Estructura Organizativa,

deberén realizarse por escrito.

CARGAS FISCALES

Las cargas fiscales correspondientes al paquete de seguro quedaran a cargo del Asegurado.

SEDE DEL NEGOCIO Y REMISION A LAS NORMAS LEGALES

El presente contrato se suscribié entre las partes en Espana. Para todo aquello que no se encuentre regulado

en el presente, se aplicaran las normas de la legislacién espafola.

EXCLUSIONES COMUNES (Validas para todas las garantias)

Quedan excluidos del seguro cualquier indemnizacién, prestacién, consecuencia y evento que derive en

forma directa o indirecta de:

- huelgas (salvo lo previsto en la garantia Demoras de vuelo), insurrecciones, tumultos populares;

toque de queda, bloqueo de fronteras, represalias, sabotaje, embargo econémico;

— actos de terrorismo, entendiéndose por acto de terrorismo, cualquier acto que incluya pero no se limite

al uso de la fuerza o violencia y/o amenaza por parte de cualquier persona o grupo/s de personas

que actden en forma individual o con cualquier organizador o gobierno, cometido con propésitos
politicos, religiosos, ideoldgicos o similares incluso con la intencién de influenciar a cualquier gobierno

y/o alarmar a la opinién plblica y/o a la colectividad o a parte de ella;

guerras, incidentes originados por artefactos de guerra, invasiones, acciones de enemigos extranjeros,

hostilidad (ya sea en caso de guerra declarada o no), guerra civil, situaciones de conflicto armado,

rebeliones, revoluciones, insurrecciones, amotinamiento, ley marcial, poder militar o usurpacién o

tentativa de usurpacion de poder;

- confiscacion, nacionalizacién, secuestro, disposiciones restrictivas, tenencia, apropiacién, requisa por
titulo propio o uso por parte o por orden de cualquier Gobierno (ya sea este civil, militar o “de facto”)
u otra autoridad nacional o local;

- contaminacién de cualquier especie, infiltraciones, contaminacién del aire, del agua, del suelo, del

subsuelo o cualquier dao ambiental;

explosiones nucleares, incluso en forma parcial, radiaciones ionizantes o contaminacién radioactiva

producida por combustibles nucleares o por residuos nucleares o por armamentos nucleares, o que

deriven de fenémenos de transmutacién del nicleo del d&tomo o de propiedades radioactivas, toxicas,
explosivas o de otras caracteristicas peligrosas de artefactos nucleares o sus componentes;

materiales, sustancias, compuestos biol6gicos y/o quimicos, utilizados a los fines de causar un dano a

la vida humana o para difundir el panico;

quiebra del Transportista o de cualquier otro proveedor;

— errores u omisiones en fase de reserva o imposibilidad de obtener la visa o el pasaporte;

virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) y

enfermedades de transmision sexual;

dolo o culpa grave del Asegurado o de personas por las cuales debe responder;

- actos ilegales llevados a cabo por el Asegurado o su contravencién a normas o prohibiciones de
cualquier gobierno;

— alcoholismo;

— uso no terapéutico de estupefacientes o psicofarmacos;

- enfermedades mentales, esquizofrenia, formas maniaco-depresivas, psicosis, depresién mayor en fase
aguda;

- suicidio o intento de suicidio;

- trombas de aire, huracanes, terremotos, erupciones volcanicas, inundaciones, aluviones y otros
desastres naturales;

— cuarentenas;

- viaje emprendido hacia un territorio en el cual se aplique una prohibicién o una limitacién (incluso
temporal) emitida por una Autoridad publica competente, viajes extremos en zonas remotas, que se
pueden realizar solamente mediante la utilizacién de medios de ayuda especiales;

- guiade vehiculos para los cuales se requiere una patente de categoria superior a la B y de embarcaciones
a motor para uso no privado;

- epidemias que tengan la caracteristica de pandemia (declarada por la OMS), de tal gravedad que
implique una elevada mortalidad o bien que requiera medidas restrictivas a fin de reducir el riesgo
de transmision a la poblacion civil. A titulo de ejemplo y no taxativo: cierre de escuelas y espacios
publicos, limitacién de transportes publicos en la ciudad, limitacién del transporte aéreo.

EXAGERACION DOLOSA DEL DANO
El Asegurado que exagera en forma dolosa el monto del dafio pierde el derecho a la indemnizacién.

DERECHO DE SUBROGACION

Europ Assistance se considera subrogada, hasta la concurrencia de la suma liquidada, en todos los derechos
y acciones que el Asegurado pueda tener en relacién con los responsables de los dafios. EI Asegurado se
obliga, bajo pena de caducidad, a presentar documentos y dar informacién que permita el ejercicio del
derecho de la accién de regreso y realizar todo lo necesario para salvaguardar el mismo.

REDUCCION DE LAS SUMAS ASEGURADAS LUEGO DEL SINIESTRO

En caso de siniestro las sumas aseguradas con las garantias individuales de la péliza y los limites de
indemnizacion correspondientes se consideran reducidos, con efecto inmediato y hasta la finalizacién del
periodo de seguro en curso, por un importe igual al del dano susceptible de indemnizacién descontadas las
posibles franquicias o descubiertos sin la restitucion de la prima correspondiente. La presente disposicion
no se aplicaré a la garantia de “Cancelacién del Crucero” ya que la misma, independientemente del resultado
del reclamo y del valor de la posible indemnizacién, se considera aplicable para un tnico evento dafoso y
para la consiguiente demanda de resarcimiento, que en el momento en que se verifique, cesa.

PRIMA
La prima para cada Asegurado se establece en las Tablas al final del presente documento.

PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

Conforme a:

— los decretos parlamentarios de Irlanda sobre Proteccion de Datos de 1988 y 2003 (y sus enmiendas) o
decreto legislativo equivalente en el Territorio que aplique la Directiva 95/46/EC y cualquiera Directiva
posterior de la UE (la “DPA”);

- cualquier instrumento estatutario o procedimiento legislativo hecho o promulgado bajo la DPA;

- todos los requisitos de inscripcién y notificacion bajo el DPA que sean necesarios para el desempenio de
sus obligaciones bajo la presente Pdliza;

— todos los requisitos sobre transferencia y procesamiento de datos personales bajo el DPA incluyendo, a
titulo enunciativo pero no limitativo, las restricciones sobre la transferencia o procesamiento de datos
personales;

El Asegurador, como parte responsable del fichero, le informa de que todos los datos personales que usted

proporcione de forma directa o por medio del intermediario seran incluidos en un fichero controlado por



el Asegurador para poder gestionar su Péliza de seguro y cualquier reclamacién relacionada, para prevenir
e investigar el fraude y evaluar y definir el riesgo. Dicha informacién podra ser utilizada por parte del
Asegurador o por otras compaiifas de seguros o reaseguros para propésitos de reaseguro o coaseguro o
por proveedores de asistencia médica de urgencia designados por el Asegurador que estén especializados
en la gestion de Siniestros u otros proveedores de servicios contratados por el Asegurador para asistir en la
administracion de la Péliza. Toda la informacién obtenida, ademas de cualquier otra concesién o manejo de
dicha informacién es necesaria para el mantenimiento de la relacién contractual.

GARANTIAS DEL SEGURO

Comunes a las pélizas EARLY BOOKING IB1600280ESEB y MULTIRRIESGOS BASE I1B1600280ESBC

CANCELACION DE EXCURSIONES (reservadas conjuntamente con el Crucero)

Objeto

Europ Assistance reembolsa el 70% del importe de las excursiones reservadas y pagadas al momento de

la reserva por renuncia de estas durante el crucero, por causa de enfermedad, accidente o fallecimiento,

debidamente certificadas por el médico de a bordo:

- del Asegurado o de un familiar suyo que se encuentre también en el crucero;

— de un compaiiero de crucero.

Europ Assistance reembolsa:

- al Asegurado y, siempre que se encuentren asegurados e inscritos en la misma reserva:

— atodos sus familiares;

- auno de los companeros de crucero. En caso de inscripcién conjunta de un grupo preestablecido de participantes,
el Asegurado que cancela el viaje podra indicar una sola persona como compariero de crucero.

Disposiciones
Se admitiran para indemnizar Gnicamente las excursiones reservadas conjuntamente con el crucero, cuyo
coste corresponde a la definicion de la franja tarifaria que se asegurara.

EQUIPAJE

Objeto

Equipaje — Europ Assistance dentro de los limites del capital asegurado de 2.600,00 € por persona, indemnizara
al Asegurado por los dafos materiales y directos que se le ocasionen por robo, incendio, humedad o derrame
de liquidos, deducida la devolucién por parte del transportista del equipaje. Se incluye en la garantia, dentro del
limite de 150,00 € por persona, el dafio al equipaje causado por el transportista. Compras de primera necesidad
— Europ Assistance, excediendo el capital asegurado, y con un méaximo de 400,00 € por el periodo del seguro,
reembolsara al Asegurado los gastos documentados por compras de primera necesidad, realizados una vez
transcurridas mas de 8 horas de demora en la entrega del equipaje por parte del Transportista Aéreo, calculadas
en base al horario oficial de llegada a uno de los destinos del vuelo de ida. La garantia comienza a tener vigencia
y operatividad desde el momento del primer embarque aéreo (check-in) y finaliza antes del Gltimo check-in.

Exclusiones (como parte integrante de las exclusiones comunes establecidas en el articulo

EXCLUSIONES COMUNES)

La garantia no se aplicara por dafios:

- que deriven o se puedan imputar al desgaste normal, vicio propio, embalaje malo/insuficiente o
inadecuado, hechos atmosféricos, rasgufios, abrasiones;

— por los cuales no se haya presentado una copia certificada de la denuncia con visto de las Autoridades
competentes del lugar en el que se produjo el evento;

Se excluyen los siguientes bienes:

- dinero en cualquiera de sus formas;

— titulos de cualquier especie, documentos, cheques, cheques de viajero y tarjetas de crédito;

— monedas, sellos, objetos de arte, colecciones, muestras, catalogos, mercaderias, pasajes;

— equipos de audio, audiovisuales, fotogréficos y 6pticos confiados a terceros (hoteleros, transportistas, etc.);

— instrumentos profesionales, ordenador, teléfonos portatiles y PDA, armas, cascos, auto-radio.

Criterios y Limites de Indemnizacién
profesionales, ordenador, teléfonos portatiles y PDA, armas, cascos, auto-radio. Criterios y Limites de
Indemnizacién El seguro se presta al “primer riesgo absoluto” y, por lo tanto, sin aplicacién de la regla
proporcional establecida en el articulo 20 de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro”.
a) La indemnizacion se abonara:
a.1 con los siguientes limites por objeto:
- maletas y equipaje de viaje, vestuario, objetos personales que lleva el Asegurado en el crucero: 300,00 €
por objeto
— joyas, objetos de valor, relojes, pieles: 400,00 € por objeto y en forma acumulada 800,00 €
- equipos fotograficos y 6pticos (considerados como tnico objeto): 500,00 € por objeto
- equipos deportivos: 600,00 € por objeto
- equipamientos sanitarios para personas con discapacidad: por objeto y en forma acumulada,
equivalente al capital 2.600,00 €
- equipamientos para la infancia [por ejemplo: sillas de paseo, carritos]: 400,00 € por objeto
La valoracién se realizard considerando el valor comercial de las cosas al momento de producirse el siniestro;
en caso de objetos comprados antes de los tres meses anteriores a la verificacion del siniestro, el reembolso
se realizard al valor de compra, siempre que se pueda comprobar debidamente con documentacién idénea;
a.2 sin tener en consideracién los beneficios esperados ni los darios por falta de uso o disfrute o de otros
perjuicios posibles;
a.3 posteriormente al del Transportista o del Hotelero responsables del hecho, hasta la concurrencia del
capital asegurado, descontadas las indemnizaciones ya abonadas y solo cuando el resarcimiento no cubra en
su totalidad el monto del dafio. La presente disposicion no se aplicara en caso de solicitud de resarcimiento
correspondiente a la garantia de “deterioro” del equipaje por parte de un transportista.

Franquicia Deterioro Equipaje
La indemnizacién se abonara con la aplicacién de una franquicia de 50,00 € por siniestro. Cuando el dano
supere los 50,00 € la indemnizacién se abonara, dentro de los limites del capital asegurado de 150,00 €,
sin deducir ninguna franquicia.

ASISTENCIA SANITARIA Y GASTOS MEDICOS

Objeto de la garantia de Asistencia Sanitaria

Europ Assistance pone a disposicion del Asegurado, que se encuentre en dificultades durante el crucero, su
estructura médica y organizativa que, incluso en colaboracion con los médicos del lugar o de a bordo, activara las
garantias y las prestaciones de asistencia que considere més convenientes a la gestion del caso, o bien:

Consulta médica telefénica: prestacién de asistencia médica cuando el Asegurado necesite informacién
y/o consejos médicos. Se establece que dicha prestacién no provee diagndstico y se basa en informacién
suministrada a distancia por el Asegurado. Sobre la base de la informacién adquirida y de los diagnésticos
del médico de cabecera, la Estructura Organizativa de Europ Assitance evaluard la aplicacion de las
prestaciones de asistencia previstas en forma contractual.

Indicacion de un médico especialista: la prestacion se aplicard en el extranjero en forma compatible con
las disponibilidades de la zona en la que surge la necesidad.

Transporte — Repatriacién sanitaria

— desde el centro médico de primeros auxilios o de primera hospitalizacién a un centro médico mejor equipado;

- desde el centro médico a la residencia del Asegurado.

Europ Assistance realizard el Transporte — Regreso Sanitario, previo acuerdo entre los médicos de

cabecera, tomando a su cargo todos los gastos, mediante el uso de medios considerados mas eficientes

y, si fuera necesario, incluso mediante “avién sanitario” dentro del @mbito del Mundo entero y para los

desplazamientos locales. Europ Assistance no organiza el Transporte — Repatriacion Sanitaria por:

enfermedad o lesiones que pueden curarse en el lugar o durante el transcurso del viaje, o que, por lo tanto,

no impidan la prosecucién del mismo;

- enfermedades infecciosas en el caso en que el transporte implique violacién a las normas sanitarias
nacionales o internacionales.

Regreso conjunto de todos los familiares o de uno de los compaiieros de viaje, siempre que estén
asegurados a consecuencia de la repatriacién sanitaria del Asegurado o de su fallecimiento.

Regreso acompanado de un menor asegurado. El menor regresard con un acompanante designado
por la Estructura Organizativa de Europ Assistance, en los casos en que el Asegurado se encuentre en la
imposibilidad de ocuparse de él directamente a consecuencia de sufrir un accidente o enfermedad.
Regreso anticipado del Asegurado de todos sus familiares y un companero de los que se encuentren con
él en el crucero y Asegurados para el mismo riesgo, que por el fallecimiento u hospitalizacién con peligro de
vida inminente de un familiar en el domicilio tengan que interrumpir el crucero y regresar a la residencia a
través de un medio y un pasaje distinto del previsto inicialmente.

Viaje de ida y vuelta de un familiar para asistir al Asegurado que, por viajar solo, tenga que ser hospitalizado
por un periodo superior a 10 dias. Europ Assistance, ademds, tomaré a su cargo los gastos hoteleros de
estancia (alojamiento y desayuno) hasta el limite de 100,00 € por dia y con un méaximo de 10 dias.

Pago de los gastos por prolongacion de estancia en hotel (alojamiento y desayuno), hasta un importe
maximo de 100,00 € por dia y por un maximo de 10 dias, cuando el estado de salud del Asegurado, no
justificindose la hospitalizacién o el regreso sanitario organizado no le permita, bajo prescripcién médica,
emprender el viaje de regreso en la fecha establecida.

Gastos de hoteleria en tierra de los familiares o de un comparero de viaje del Asegurado, que se encuentre con él en
el crucero y Asegurados que, a consecuencia de la hospitalizacién del Asegurado tengan que interrumpir el crucero
para asistirlo. Europ Assistance tendrd a su cargo los gastos hoteleros de estancia (alojamiento y desayuno) hasta un
importe méximo de 100,00 € por dia con un méaximo de 10 dias, siempre con el limite de 1.000,00 € por evento.
Regreso del Asegurado convaleciente, en los casos en que su estado de salud le impida el regreso a través
del medio inicialmente previsto. La garantia se extiende ademas a los familiares y a un compaiiero de viaje
dentro del limite total de 1.000,00 €.

Obtencién y envio de medicamentos urgentes que no se pueden encontrar en el lugar, pero que estan
registrados en forma regular en Espana. El envio se realizara respetando las normas locales que regulan
el transporte de medicamentos. En el caso en que el envio no fuera posible, Europ Assistance proveera al
Asegurado informacién correspondiente a firmacos analogos. Queda a cargo del Asegurado el gasto de los
referidos medicamentos.

Intérprete a disposicién para favorecer el contacto entre los médicos de cabecera en el lugar y el internado
en un Centro Hospitalario. Europ Assistance organizara el servicio tomando a su cargo un maximo de 8
horas horas hébiles completas.

Transmision de mensajes urgentes a personas, en Espana, con las cuales el Asegurado se encuentre en la
imposibilidad de ponerse directamente en contacto.

R bol lofé

de gastos icos documentados en los que haya incurrido el Asegurado para contactar a
la Estructura de Europ Assistance del limite de 100,00 € por periodo del seguro.

Transporte de restos mortales — Europ Assistance en caso de fallecimiento del Asegurado durante el
crucero, organizara el transporte de los restos mortales del Asegurado hasta el lugar de sepultura en
Espana, tomando a su cargo los gastos del transporte. Se excluyen los gastos funerarios y de inhumacién,
de busqueda y recuperacion del cadaver. Se incluye en la presente garantia ademas, el posible viaje de Ida
y Vuelta de un familiar dentro del limite de 800,00 € (avién en clase econdmica o tren en primera clase)
para dirigirse al lugar en el cual se produjo el hecho. Quedan excluidos los gastos de estancia del familiar y
cualquier otro gasto que no corresponda a los indicados anteriormente.

Anticipo de dinero hasta 8.000,00 € por gastos de primera necesidad. El anticipo se otorgard con las
adecuadas garantias bancarias para los casos de efectiva necesidad (por ejemplo: robo del equipaje) y debera
ser restituido a Europ Assistance dentro de los treinta dias contados a partir del referido anticipo.

Objeto de la garantia de Gastos Médicos
Europ Assistance mediante contacto previo, realizard, dentro de los limites de cada limite maximo asegurado
por evento y por periodo, el:

Pago directo hasta 50.000,00 € de los gastos hospitalarios y quirdrgicos

Pago directo hasta 5.000,00 € de los gastos médicos efectuados por el ingreso en hospitalaria a bordo.
Las garantias tienen validez hasta el momento en el que el Asegurado sea dado de alta o se encuentre, segin
opinién de los Médicos de Europ Assistance, en condiciones de ser repatriado.

En los casos en los cuales la Estructura Organizativa no pueda efectuar el pago directo, los gastos se
reembolsaran, siempre que estén autorizados por la Estructura Organizativa contactada previamente o, de
todos modos, antes de la fecha del alta del Asegurado. No se prevé reembolso alguno sin el previo contacto
con la Estructura Organizativa de Europ Assistance.

Europ Assistance realizara, incluso sin la autorizacién previa el:

Reembolso hasta 2.000,00 € de los gastos de:
- transporte desde el lugar del hecho hasta el centro médico de primeros auxilios o de primera hospitalizacion;
- auxilio y bisqueda en el mar.

Reembolso hasta 1.000,00 € de los gastos:

por visitas médicas

— por visitas médicas a bordo

- farmacéuticos, siempre que hayan sido abonados bajo con prescripcién médica

por asistencia ambulatoria

— por tratamientos médicos, incluso los gastos por fisioterapia, soportados dentro de los 60 dias posteriores
al regreso del Asegurado, consecuencias directas de un accidente producido en el viaje;

Reembolso hasta 200,00 € de los gastos por tratamientos odontoldgicos urgentes.

Todos los reembolsos de la garantia de gastos médicos se realizaran con aplicacién de una franquicia
fija de 60,00 € por siniestro.

Exclusiones (como parte integrante de las exclusiones comunes establecidas en el articulo EXCLUSIONES

COMUNES

Las garantias no se aplicaran a los eventos y/o gastos que deriven o sean consecuencia de:

Asistencia en viaje

- viaje realizado en contra del consejo médico o con patologias en fase aguda o con el fin de someterse a

tratamientos médicos/quirdrgicos;

explante y/o transplante de 6rganos;

— participacién en competiciones deportivas y pruebas correspondientes, salvo que las mismas tengan
caracter recreativo;

- ausencia de contacto con la Organizativa de Europ Assistance o, sin la autorizacion previa de ella.

Gastos médicos

Europ Assistance no tendrd a cargo los gastos a consecuencia de:

ausencia de contacto con la Organizativa de Europ Assistance en el caso de Hospitalizacién, incluso el

Hospital de Dia. En este caso Europ Assistance, si no fuera contactada durante la hospitalizacién, no

reembolsara los gastos realizados por el Asegurado;

- viaje realizado contra el consejo médico o con patologias en fase aguda o a los fines de someterse a
tratamientos médicos/quirdrgicos;

— tratamientos de rehabilitacién y prestaciones de fisioterapia diversas de aquellas previstas en la “seccion”
Gastos Médicos establecidos en el articulo “Reembolso hasta 1.000,00 € de los gastos”;

— visitas de control realizadas despues del regreso a su domicilio, por situaciones derivadas por enfermedades
iniciadas en el viaje;

- compra, aplicacién, mantenimiento y reparacién de prétesis y equipamientos terapéuticos;

— tratamientos para adelgazar o termales y para eliminar defectos fisicos de naturaleza estética;

interrupcion voluntaria del embarazo, parto no prematuro, fecundacién asistida y sus complicaciones;

- explantes y/o transplantes de érganos;

participacin en competiciones deportivas y pruebas correspondientes, salvo que las mismas tengan caracter

recreativo;

préctica de deportes aéreos y del aire en general, deportes extremos si fueran practicados fuera de las

organizaciones deportivas y sin los criterios de seguridad previstos, cualquier deporte ejercido en forma

profesional o que, de alguna manera implique remuneracién directa o indirecta.

Ademas, las prestaciones no se realizardn en el caso en el cual el Asegurado no respete las indicaciones de

la Estructura Organizativa o bien:

- se verifiquen altas voluntarias del Asegurado en contra de la opinién de los especialistas de la salud de la
estructura en la cual se encuentra hospitalizado;

— el Asegurado o quien lo haga en su nombre rechace el transporte/regreso sanitario. En este caso Europ
Assistance suspenderd inmediatamente la asistencia, garantizando el reembolso de los gastos hospitalarios y
quirtrgicos posteriores hasta el importe correspondiente al importe del transporte/regreso sanitario rechazado;

- al neonato, cuando el embarazo llegue a término durante el viaje, incluso en caso de parto prematuro.

Disposiciones y Limitaciones

El Asegurado exime del secreto profesional a los médicos que lo visitaron y a las personas involucradas en las
condiciones de la pdliza, en forma exclusiva por los eventos objeto del presente seguro y en relacién con Europ
Assistance y/o jueces que eventualmente se ocupen del estudio del sinestro. Ademas:

Asistencia en viaje

a) Las prestaciones de asistencia se proveeran por evento dentro de los limites del capital asegurado y de
posibles limites inferiores.

b) Las prestaciones de asistencia, de conformidad con las condiciones especificas de operatividad, se
efectuardn a través del uso de medios y estructuras que Europ Assistance considere en su opinién, mas
adecuados para el estado de salud del Asegurado y segtin las necesidades.

c) El titulo de transporte disponible se considera para:

- vuelo de linea (clase econdmica);

- tren en primera clase;

- transbordador.

Europ Assistance tendra derecho a utilizar o solicitar del Asegurado, la entrega del titulo de transporte no
utilizado por éste, cuando,los gastos de regreso hayan corrido a cargo de Europ Assistance.

d) Europ Assistance no podré ser considerada responsable de:
~ demoras o impedimentos en la ejecucion de los servicios acordados por causas de fuerza mayor o a disposicién

de las Autoridades locales;
— errores causados por comunicaciones inexactas recibidas por el Asegurado;
e) Europ Assistance no esté obligada a pagar indemnizaciones en reemplazo de las garantias de asistencia debidas.



Gastos médicos
Europ Assistance abona directamente o reembolsa los “Gastos médicos” incluso varias veces en el transcurso
del crucero, hasta agotar el limite del capital asegurado por persona y por periodo asegurado.

ASISTENCIA LEGAL

Europ Assistance, previo contacto con ella, procedera a:

Constituir la caucién penal hasta 25.000,00 €, a consecuencia del hecho del que el Asegurado es culpable

producido en el extranjero. El importe, anticipado con adecuadas garantias bancarias, debera ser restituido

a Europ Assistance dentro de los treinta dias contados a partir del referido anticipo.

Facilitar un abogado en el extranjero, necesario para la gestién oportuna en el lugar de procesos civiles que

involucren directamente al Asegurado. Europ Assistance tendrd a su cargo los gastos necesarios hasta la

suma de 5.000,00 €. Quedan excluidas de la garantia:

- El pago de multas, multas administrativas y sanciones en general;

— Las cargas fiscales (sellado de documentos, gastos de inscripcién de sentencias y actas en general);

- Los gastos por procesos que derivan de hechos dolosos del Asegurado;

- Los gastos por procesos correspondientes a la circulacién de vehiculos, sometidos al seguro obligatorio,
de propiedad o conducidos por el Asegurado.

INTERRUPCION DEL CRUCERO

Objeto

Cuando se aplique una de las siguientes prestaciones de asistencia organizadas por Europ Assistance:

a) transportes — repatriacion sanitaria como se prevé en la referida garantia en el articulo “Objeto garantia
Asistencia Sanitaria”;

b) regreso anticipado por el fallecimiento u hospitalizacién con inminente peligro de vida de un familiar en el
domicilio tal como lo prevé la referida garantia en el articulo “Objeto garantia Asistencia Sanitaria”;

c) transporte de restos mortales tal como lo prevé la referida garantia en el articulo “Objeto garantia
Asistencia Sanitaria”, Europ Assistance, reembolsara al Asegurado, a los familiares o a un compaiiero de
viaje, dentro del limite maximo de 5.200,00 €, la prorrata del crucero no utilizado a partir de la fecha de
desembarque, con la condicién que no haya sido posible efectuar un posterior reembarque.

Disposiciones y Limitaciones

El reembolso se efectuard, dentro del limite maximo de 5.200,00 €, calculando la cuota individual de

participacion dividida por los dias de duracién del viaje y multiplicada por los dias que faltan para completar

el crucero (prorrata temporis) excluyendo el dia del desembarque.

DEMORA DEL VUELO

Objeto

Indemnizacién - En caso de demora en el vuelo, calculado sobre la base del horario oficial comunicado al viajero/

Asegurado con los documentos de viaje o con el fax de confirmacion por parte de Costa Crociere o a través suyo, por

cualquier motivo, imputable tanto a la Compania Aérea como por causas de fuerza mayor como huelgas, congestién

del tréfico aéreo, inclemencias del tiempo u otros, Europ Assistance indemnizaré al Asegurado hasta el limite 150,00

€ por una demora del primer vuelo de ida y/o vuelta superior a 8 horas completas.

Reembolso del 75% Crucero — Como alternativa al punto “Indemnizacién” cuando la demora en el vuelo

por més de 8 horas completas del primer vuelo de ida impida al Asegurado realizar el embarque, Europ

Assistance reembolsara el 75% del importe total del crucero (descontados los gastos de gestion de tramites,

primas de seguro, tasas de aeropuerto/embarque/desembarque y visadoss).

Exclusiones (como parte integrante las exclusiones comunes establecidas en el articulo EXCLUSIONES
COMUNES) Se considera “demora” la diferencia de horario (de por lo menos 8 horas completas) de la salida
del vuelo comunicada en las 12 horas anteriores al horario declarado en la dltima comunicacién efectuada
por Costa Crociere o a través de otra persona al Asegurado. Todas las modificaciones comunicadas por Costa
Crociere o a través de otra persona al Asegurado con més de 12 horas respecto al Gltimo horario indicado se
consideraran como “cambios de operacion de vuelos” y, por lo tanto, no se admitirdn como indemnizacién
en cuanto no se consideran “demoras”.

RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A TERCEROS (RCT)

Objeto

Europ Assistance responde por las sumas que el Asegurado esté obligado a pagar, como responsable civil de

conformidad con la ley, en concepto de resarcimiento (capitales, intereses y gastos) de los dafos ocasionados

en forma involuntaria a terceros por muerte, lesiones personales y perjuicios a cosas como consecuencia de un

hecho accidental producido en el periodo de validez de la péliza, correspondiente a hechos de la vida privada,

con exclusién de cualquier responsabilidad inherente a la actividad profesional. Ademés quedan comprendidos

en la garantia los danos que deriven:

— De la propiedad de animales domésticos;

— De la propiedad y uso de velocipedos, vehiculos y embarcaciones que no fueran a motor y que no superen
los 6.5 metros de longitud, carros de golf;

— Uso de caballos y otros animales con montura con el consentimiento del propietario;

— Préctica de deporte, incluso las competiciones, que no se realicen a nivel profesional, actividades del
tiempo libre en general.

Limite maximo asegurado

Por evento y por periodo asegurado

- 25.000,00 € por dafios a cosas y a animales;

- 100.000,00 € por dafios corporales a las personas.

Exclusiones (como parte integrante de las exclusiones comunes establecidas en el articulo EXCLUSIONES
COMUNES)

Quedan excluidos del seguro los danos:

- que deriven de actos dolosos cumplidos o en tentativa por el Asegurado;

~ que deriven del ejercicio de actividades profesionales;

- que deriven del ejercicio de las actividades relacionadas con la caza;

- por hurto;

por circulacién en carreteras publicas o en édreas similares de vehiculos motorizados, asi como la
navegacion de embarcaciones a motor y el empleo de aeronaves;

que deriven de la participacién en competiciones deportivas y pruebas correspondientes, con o sin el
uso de vehiculos motorizados, salvo que las mismas tengan caracter recreativo;

por tenencia de armas y municiones correspondientes y el uso de las mismas;

— alos objetos de terceros que el Asegurado tenga en su poder o custodia o que posea en cualquier concepto.

Gestion de los litigios por dafio — Gastos por Contestacién

Europ Assistance se encargard, en la medida de su interés, de la gestion de los litigios, ya sea en sede extrajudicial
como judicial, civil o penal, en nombre del Asegurado, y designara abogados o técnicos cuando fuera necesario,
valiéndose de todos los derechos y acciones correspondientes al Asegurado mismo.

El Asegurado se encuentra obligado a prestar su colaboracién para permitir la gestion de los litigios referidos
y para comparecer personalmente en juicio cuando el procedimiento lo requiera. Europ Assistance tendra el
derecho de reclamar al Asegurado el perjuicio derivado del incumplimiento de dichas obligaciones. Quedaran
a cargo de Europ Assistance los gastos efectuados para contestar la accién promovida contra el Asegurado,
dentro del limite de la suma equivalente a un cuarto del limite maximo asegurado. Cuando la suma adeudada
al damnificado supere dicho limite méaximo asegurado, los gastos se distrib
el Asegurado en proporcion al interés respectivo. Europ Assistance no reconoce los gastos efectuados por el
Asegurado para abogados o técnicos que no hayan sido designados por ella y no responderé por las multas o

an entre Europ Assistance y

sanciones, ni por las costas del proceso penal.

Franquicia deducible
Relativo a los dafios a cosas y animales el seguro se prestara con la aplicacién de una franquicia deducible
sobre el dafio susceptible de resarcimiento del 10% con el minimo de 250,00 € por siniestro.

Disposiciones y limitaciones
La garantia se otorga en segundo riesgo respecto a otras eventuales pdlizas de responsabilidad civil que
operen como garantia del mismo riesgo.

Extension territorial
El seguro tendré validez en el mundo entero, sin embargo se excluyen las acciones promovidas contra el
Asegurado en los Estados Unidos o en Canada.

Fuentes legislativas

El presente seguro se encuentra regulado especialmente por las normas de la legislacion espafiola. Europ
Assistance no responderd, en consecuencia, por las acciones interpuestas sobre la base de ordenamientos
juridicos extranjeros y distintos de las fuentes legislativas aplicables al presente contrato de seguros.

ACCIDENTES

Objeto

Europ Assistance asegura los accidentes (no aéreos) sufridos por el Asegurado durante los paseos y
excursiones terrestres, las cuales, dentro del afo contado a partir del dia en el cual se produjeron, tengan
como consecuencia la muerte o una invalidez permanente. Europ Assistance asegura incluso los accidentes
sufridos en estado de desvanecimiento o de inconsciencia, que deriven de la impericia, imprudencia o
negligencia incluso graves. Europ Assistance considera accidentes ademas:

- la asfixia que no tenga origen patolégico;

- los envenenamientos agudos por ingestién o por absorcién de sustancias;

- el ahogamiento;

- el enfriamiento o el congelamiento;

~ los golpes de calor o la insolacién.

Europ Assistance no considera accidentes:

- las hernias, salvo las abdominales por esfuerzo;

~ los infartos determinados por cualquier causa.

Vigencia y aplicacion

La garantia entrara en vigor desde el momento en el cual el Asegurado desembarque a tierra por el periodo
necesario para utilizar los servicios que compré (paseos y excursiones) y finaliza en el momento en que se
inician las operaciones de embarque para regresar a la embarcacion.

Capitales asegurados
— 25.000,00 € en caso de muerte;
- 25.000,00 € en caso de invalidez permanente.

Exclusiones como parte integrante de las exclusiones comunes establecidas en el articulo EXCLUSIONES

COMUNES)

Europ Assistance no abonara la indemnizacién por accidentes que sean consecuencia directa o indirecta de:

— Desarrollo de cualquier actividad profesional o trabajo remunerado, de todas maneras y en donde quiera
que sea ejercido;

- Uso, incluso como pasajero, de aeronaves (inclusive alas delta y ultraligeros);

Operaciones quirdrgicas, controles o tratamientos médicos que no derivan de accidentes;

- Participacién, incluso como pasajero, en competiciones deportivas y pruebas correspondientes con o
sin utilizacion de vehiculos motorizados salvo que las mismas tengan caracter recreativo;

— Actos temerarios y practicas de deportes aéreos y del aire en general, espeleologia, saltos de trampolin
con esqui o esqui ndutico, esqui acrobético, esqui fuera de pista, alpinismo, ascensién natural (free
climbing), descenso en répidos y cursos de agua (rafting), saltos al vacio (bungee jumping) asi como
cualquier otro deporte realizado en forma profesional o que, de alguna manera implique remuneracién
tanto directa como indirecta.

Ademis quedan excluidos del seguro

- Los accidentes producidos a bordo del barco [crucero] y, por lo tanto, a bordo de cualquier embarcacién;

- Las consecuencias del accidente que se produzcan en el sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA).

Criterios de liquidacion

Europ Assistance abonara:

a) La indemnizacién por muerte o invalidez permanente incluso si se producen luego de la caducidad del
seguro pero dentro del ano contado a partir del dia del accidente;

b) La indemnizacién por las consecuencias directas del accidente, en forma exclusiva y objetivamente
susceptibles de ser comprobadas, que fueran independientes de condiciones fisicas o patolégicas
preexistentes o que sobrevengan al accidente;

c) El limite del dafio acorddndolo directamente con el Tomador o persona designada por éste. En caso de
desacuerdo cada una de las Partes podra proponer que la cuestion se resuelva por uno o mas arbitros, que
se designardn mediante instrumento correspondiente;

d) En caso de muerte, la suma asegurada a los beneficiarios;

e) La indemnizacion no se acumulard a la prestada por invalidez permanente. En el caso en que se produzca la
muerte del Asegurado como consecuencia del accidente posteriormente al pago de una indemnizacién por
invalidez permanente del mismo accidente, Europ Assistance abonaré a los beneficiarios solamente la diferencia
entre la indemnizacién por muerte — si fuera superior-y lo ya abonado por invalidez permanente;

f) Para el caso de invalidez permanente total, la suma asegurada;

g) Para el caso de invalidez permanente parcial, la indemnizacién calculada sobre la suma asegurada en
proporcién al grado de invalidez permanente que se verifica segtn los criterios y porcentajes previstos
en la Ley 35/2015, de reforma del sistema para la valoracién de los dafios y perjuicios causados a las
personas en accidentes de circulacion y sucesivas modificaciones que se produjeren durante la vigencia
del presente contrato de seguro.

Franquicia

No tendra lugar la indemnizacién por invalidez permanente cuando esta sea de grado equivalente o inferior al

5% del total. En cambio, si esta resulta mayor a dicho porcentaje, se abonara solamente por la parte excedente.

Beneficiarios
Herederos legitimos y/o testamentarios.

ASISTENCIA A FAMILIARES EN EL DOMICILIO

Objeto

En caso de enfermedad imprevista o accidente ocurrido a los padres, al conyuge/pareja de hecho, hijos,
hermanos, hermanas, suegros, yernos, nueras, abuelos, en el domicilio en Espafia (en adelante todos
definidos como “familiares”) del Asegurado en viaje, Europ Assistance mediante su Estructura Organizativa,
organizard y efectuard, dentro de las 24 horas del dia, las siguientes prestaciones:

Consulta médica telefénica, Europ Assistance pondra a disposicion, las 24 horas del dia, a los médicos de su
Estructura Organizativa para cualquier informacién o sugerencia de caracter médico sanitario. Se especifica
que dicha prestacién no provee diagndstico y se basa en informacién suministrada a distancia por el “familiar”.
Envio de un médico al “familiar” desde las 20.00 horas hasta las 08.00 horas y las 24 horas del dia de los dias
festivos. En el caso en que no se encuentren disponibles de forma inmediata alguno de los médicos incluidos
en el contrato, Europ Assistance organizard a su cargo el traslado al centro de primeros auxilio mas cercano.

ATENCION: En caso de emergencia, el “familiar” deberd contactar a los organismos oficiales de auxilio
(Servicio 112). Europ Assistance no podra en ningin caso sustituir ni constituir alternativa del servicio
publico de primeros auxilios sanitarios.

Reembolso de gastos médicos - Europ Assistance, en caso de accidente o enfermedad imprevista del
“familiar” del Asegurado, reembolsara los gastos médicos efectuados hasta un maximo de 1.300,00 €.

Quedan excluidos de la garantia:

- Los gastos por tratamiento o eliminacion de defectos fisicos o malformaciones congénitas, por
aplicaciones de carécter estético, por atencion de enfermeria, fisioterapéutica, termales y para adelgazar,
por tratamientos odontolégicos (salvo los que deriven del accidente);

Los gastos por compras y reparaciones de gafas, lentes de contacto, gastos por aparatos ortopédicos
y/o prétesis (salvo las que deban utilizarse por causa del accidente);

Las visitas de control.

Transporte en ambulancia, en caso de necesidad y con la opinién del Médico de cabecera, para el traslado
al Hospital mas cercano del “familiar”.

Asistencia de Enfermeria — Cuando el “Familiar” del Asegurado, luego del Accidente o Enfermedad, dentro
de los 30 dias posteriores a la fecha del alta hospitalaria, necesite de prestaciones de enfermeria, siempre que
fueran prescritas por el médico del hospital/ o de cabecera y correspondientes a la patologia por la cual el
familiar del Asegurado sufrié la Hospitalizacién, en un Centro hospitalario situado en Espana, Europ Assistance
previo acuerdo entre el médico de guardia de la Estructura Organizativa y el médico de cabecera del Familiar
del Asegurado, enviara un enfermero que forme parte de su propia Red de contratados a la Residencia del
Familiar del Asegurado en Espania. Europ Assistance tendrd a su cargo, ademas de los gastos de organizacién y



aplicacién del servicio, los honorarios del personal de enfermeria hasta un méaximo de 500,00 €, por siniestro
y por toda la duracién del crucero del Asegurado.

Envio de Farmacos al domicilio - La Estructura Organizativa de Europ Assitance garantizara las 24 horas del dia
la blsqueda y la entrega de farmacos. Si el medicamento necesitara receta, el personal encargado pasaré antes por
el domicilio del Asegurado y por la farmacia. Quedara a cargo del Asegurado el coste del farmaco.

Gestion gratuita de la cita — La Estructura Organizativa de Europ Assistance a disposicion su base de datos
correspondiente a la red sanitaria contratada. Los familiares del Asegurado podran contactar a la Estructura
Organizativa cuando necesiten informacion o cita para un control, una visita o una Hospitalizacién. En funcién
de las exigencias especificas correspondientes al tipo de control o visita que se efectuard, el dia y la hora
deseada, la zona y la tarifa, la Estructura Organizativa seleccionara a través del banco de datos, a los médicos y/o
centros contratados que respondan a las necesidades de los familiares del Asegurado y en virtud de los canales
preferenciales de acceso fijara la cita en nombre y por cuenta de los mismos.

Red sanitaria contratada — La Estructura Organizativa de Europ Assitance permitira el uso de su Red
Sanitaria Contratada Nacional compuesta de clinicas, médicos ambulatorios, estudios médicos y estructuras
sanitarias para visitas especializadas, eximenes diagnésticos o de laboratorio y hospitalizacién, todo con
tarifas acordadas y descontadas mediante un canal preferencial de acceso.

TRASLADO SEGURO - Asistencia Auto

Objeto

En caso de desperfecto o incidente, producido durante el transito normal en carreteras publicas, del
vehiculo, utilizado para llegar al lugar de partida del crucero, Europ Assistance mediante su Estructura
Organizativa provee las 24 horas del dia, las siguientes prestaciones:

Auxilio en la via ptblica con remolque del vehiculo desde el lugar del hecho al taller mecénico mas cercano.
Ademas, cuando el tiempo fuera suficiente para llegar al embarque: Taxi hasta el embarque, luego del
auxilio en la via publica efectuado por Europ Assistance, para permitir al Asegurado llegar al lugar de partida
del crucero — Europ Assistance reembolsard al Asegurado hasta el importe de 300,00 €.

Reembolso de gastos de custodia del vehiculo hasta el regreso del Asegurado del Crucero — Europ Assistance
reembolsaré al Asegurado hasta un importe méximo de 25,00 € por dia y por toda la duracién del crucero.
Anticipo de gastos de reparacion — Europ Assistance efectuara el anticipo probable de gastos de compra de
repuestos, dentro del limite de 1.000,00 € siempre previa garantia bancaria.

Entrega del vehiculo al regreso del crucero en el puerto de llegada — cuando las reparaciones se puedan
realizar durante el crucero y con requerimiento y autorizacién especifica del Asegurado.

Vehiculo de sustitucién — (como alternativa a la prestacion Entrega del vehiculo) — cuando las reparaciones no
puedan realizarse durante el tiempo del crucero Europ Assistance pone a disposicién del Asegurado, cuando
finalice el crucero, un vehiculo en alquiler de cilindrada inferior a c.c. 1.600 (segtn las disponibilidades
locales) para permitirle el regreso a su residencia/domicilio.

Cuando el tiempo no es suficiente para llegar al embarque

Reembolso de gastos por regreso del Asegurado y de los pasajeros a la residencia/domicilio hasta un
importe de 300,00 €.

Reembolso de gastos de traslado del vehiculo del Asegurado al taller elegido hasta un importe de 500,00 €.

GARANTIAS DEL SEGURO - POLIZA EARLY BOOKING IB1600280ESEB

Todos los Participantes que han contratado la pdliza EARLY BOOKING IB1600280ESEB y pagaron
su prima correspondiente, tendran derecho a todas aquellas que tengan la extensién de las garantias
“Cancelacion del Viaje” y “Asistencia a Domicilio”.

Para las coberturas complementarias, la normativa abajo referida sustituye en forma integra lo previsto
en los articulos:
- Cancelacién del Viaje;
- Asistencia a Domicilio.

CANCELACION DEL VIAJE EARLY BOOKING (CUALQUIER MOTIVO)

Objeto

Cuando el Asegurado tenga que cancelar el viaje reservado, por causas o hechos imprevisibles al
momento de la reserva, que afecten:

- Directamente al Asegurado y/o a sus familiares;

— Directamente al cotitular de la empresa/estudio asociado;

- Indirectamente al Asegurado referido y que perjudiquen la finalidad del viaje completo;

Europ Assistance reembolsaré la penalizacion, aplicada contractualmente por el Tomador incluyendo los
gastos de gestion de tramites, el suplemento del combustible y los visadoss (con exclusién de las primas
de seguros, las tasas aeroportuarias y las tasas de embarque o desembarque):

- Al Asegurado

Y siempre que los Asegurados y los inscritos se encuentren en la misma reserva:

— A los familiares que conviven con él;

~ A uno de los companeros de viaje.

En el caso de varios Asegurados inscritos en el viaje juntos y al mismo tiempo, en ausencia de otras personas
del mismo niicleo familiar que conviven con el Asegurado, este Gltimo indicard a una sola persona como
“companero de viaje”.

Criterios de liquidaci6n y franquicia deducible
El Asegurado tendra la posibilidad de elegir uno de los siguientes criterios de liquidacién:
1. Europ Assistance reembolsara los gastos de cancelacion:
« en caso de renuncia forzosa al viaje, por motivos de hospitalizacion (se excluyen Hospital de Dia y Primeros
Auxilios) o fallecimiento, la penalizacién serd reembolsada sin la aplicacién de franquicia deducible alguna;
“en caso de renuncia determinada por otras causas, por las cuales el Asegurado no tiene obligacién de
suministrar comprobantes que se puedan documentar, la penalizacién sera reembolsada con los siguientes
criterios:
a) por todas las causas de orden médico sin hospitalizacién en centro hospitalario, con una franquicia
deducible:
—del 15%, con un minimo de 50,00 €, cuando el Asegurado denuncie telefénicamente o por
Internet el siniestro dentro de las 24.00 horas del dia inmediatamente posterior a la produccién
del hecho que causa la renuncia al viaje;

- del 30%, con un minimo de 50,00 € en ausencia de denuncia telefénica o por Internet del
siniestro o si la denuncia telefénica o por Internet no se realizé dentro de las 24.00 horas del dia
inmediatamente posterior a la produccién del hecho que causa la renuncia al crucero.

En todos los casos, cuando no se le permita a Europ Assistance la posible verificacién, realizada

a través de un médico encargado por Europ Assistance, del estado de salud de la persona cuya

enfermedad origina la renuncia, se aplicara una franquicia deducible del 30%.

b) por todas las causas que no son de orden médico, con una franquicia deducible:

— del 20%, con un minimo de 50,00 €, cuando el Asegurado denuncie telefénicamente o por

Internet el siniestro dentro de las 24.00 horas del dia inmediatamente posterior a la produccién del

hecho que causa la renuncia al viaje;

— del 30%, con un minimo de 50,00 € en ausencia de denuncia telefénica o por Internet del

siniestro o si la denuncia telefénica o por Internet no se realizé dentro de las 24.00 horas del dia

inmediatamente posterior a la produccién del hecho que causa la renuncia al crucero.

2. El Tomador podra emitir un voucher equivalente al importe de la penalizacién calculada de
conformidad al reglamento del catélogo; si el Asegurado acepta el voucher emitido por el Tomador,
que se debera utilizar dentro de los 12 meses a partir de la fecha de emision para la reserva de un
nuevo crucero Costa, no se aplicara la franquicia deducible referida.

Exclusiones

Quedan excluidos:

los siniestros causados por corto circuito por falsos contactos provocados por el Asegurado;

— los siniestros causados por la interrupcion de la corriente eléctrica por parte del ente proveedor;

los siniestros causados por desperfectos en el cable de alimentacién de las habitaciones de la casa

favoreciendo o desfavoreciendo el medidor;

- los gastos correspondientes a los materiales necesarios para las reparaciones que tenga que pagar el
Asegurado.

Exclusiones (como parte integrante de las exclusiones comunes establecidas en el Articulo

EXCLUSIONES COMUNES)

Quedan excluidos los siniestros provocados por:

a. desgaste o falta de mantenimiento;

b. defectos conocidos por el Asegurado asi como aquellos de los cuales tiene que responder por ley o
por contrato el constructor o el proveedor;

c. los siniestros que se verifiquen en ocasion del montaje y desmontaje no vinculado a trabajos de
mantenimiento o control, asi como los dafos que se verifiquen durante las operaciones de controles
o pruebas;

d. hielo, humedad, goteo, falta o insuficiencia de mantenimiento, excepto los casos de incendi:

I y estallido;

Exclusiones (como parte integrante de las exclusiones comunes establecidas en el articulo
EXCLUSIONES COMUNES)

Europ Assistance no reembolsara en caso de:

— Quiebra del transportista o de cualquier otro proveedor;

Epidemias que tengan caracteristica de pandemia (declarada por la OMS), de gravedad y virulencia
tal que sea capaz de implicar una elevada mortalidad o bien que requiera medidas restrictivas a
fin de reducir el riesgo de transmision a la poblacién civil. Solamente a titulo enunciativo y no
limitativo: cierre de escuelas y espacios publicos, limitacién de transporte publico en la ciudad,
limitacién al transporte aéreo;

- cuarentenas;

causas que no son de orden médico, conocidas por el Asegurado al momento de la reserva;

- senal y/o anticipos de penalizaciones que no se justifiquen con la correspondiente factura.

Capital maximo asegurado
El capital maximo sera de 30.000,00 € por persona, en todos los casos el capital maximo sera de
60.000,00 € por cabina.

ASISTENCIA A DOMICILIO

Objeto

Envio de un cerrajero para intervenciones de emergencia

En el caso en que el Asegurado necesite de un cerrajero por robo o tentativa de robo, extravio o rotura
de las llaves, desperfecto de la cerradura, que que imposibiliten la entrada en el domicilio habitual de
Asegurado o que hayan comprometido la funcionalidad de la puerta de manera tal que no se pueda
garantizar la seguridad del domicilio habitual del Asegurado, la Estructura Organizativa de Europ
Assistance enviara un cerrajero las 24 horas del dia, incluso los dias festivos.

Limite maximo asegurado

Europ Assistance tomara a su cargo los gastos para el traslado y la mano de obra hasta un maximo de
200,00 € por siniestro.

Exclusiones

Quedan excluidos los gastos correspondientes a los materiales necesarios para las reparaciones,
que deberan ser abonados por el Asegurado.

Envio de un fontanero para intervenciones de emergencia

En el caso en que el Asegurado necesite un fontanero a consecuencial de una inundacién, infiltracién, falta
de agua o falta de desagiies de aguas residuales por causa de rotura, obstruccién, desperfecto de tuberias
fijas del sistema hidraulico, la Estructura Organizativa de Europ Assistance enviara un fontanero, las 24
horas del dia, incluso los dias festivos.

Limite maximo asegurado

Europ Assistance tendra a su cargo los gastos por el traslado y la mano de obra hasta un maximo de
200,00 € por siniestro.

Exclusiones

Quedan excluidos:

los siniestros causados por desperfectos de grifos y de tuberias méviles conectadas o no a
cualquier artefacto (por ejemplo lavadora);
- los siniestros causados por la interrupcién del suministro por parte del ente proveedor;

~ los siniestros causados por rotura de las tuberias méviles de los servicios higiénico-sanitarios;
- los siniestros causados por negligencia del Asegurado;

los gastos correspondientes a los materiales necesarios para las reparaciones que deberan ser
abonados por el Asegurado.

Envio de un electricista para intervenciones de emergencia

En el caso en que el Asegurado necesite un electricista por falta de corriente eléctrica en el domicilio
habitual por desperfectos en los interruptores de luz, en las tomas de corriente o en las instalaciones de
distribucion interna, la Estructura Organizativa de Europ Assistance enviard un electricista las 24 horas
del dia, incluso los dias festivos.

Limite maximo asegurado

Europ Assistance tomara a su cargo los gastos de traslado y mano de obra hasta un maximo de 200,00 €
por siniestro.

e. todo lo que no esté expresamente indicado en las prestaciones individuales.

Limitacién de responsabilidad
Europ Assistance no se hace responsable por los dafos causados por la intervencién de las
Autoridades del Pais en el cual se presta la asistencia o en su consecuencia y cualquier otra
circunstancia fortuita e imprevisible.

POLIZA EARLY BOOKING IB1600280ESEB

TABLA RESUMEN DE LAS COBERTURAS ASEGURADAS

GARANTIAS LIMITE MAXIMO/CAPITALES

Asistencia Médica (incluyendo avién sanitario “mundo entero”)

Gastos Médicos, hospitalarios, quirdrgicos Total 58.200 €
Dentro de los siguientes limites para cada item:

- hospitalarios con pago directo 50.000 €
- hospitalarios con ingreso a bordo y pago directo 5.000 €
- traslado desde el lugar del evento hasta el centro médico 2.000 €
- otros gastos para reembolso 1.000 €
- tratamientos odontoldgicos urgentes 200 €

Cancelacién del Viaje Importe total del viaje
Max. 30.000 € por persona

En todos los casos, max. 60.000 € por cabina

Cancelacion de Excursiones (reservadas con anterioridad) 70% del importe

Equipaje Dano 2.600 €
Compras de 1° necesidad 400 €
Accidentes “paseos y excursiones” Muerte 25.000 €
Invalidez Permanente 25.000 €
Responsabilidad Civil del Viajero Darios a objetos/Animales 25.000 €
Dafios a personas 100.000 €
Asistencia Legal Abogado 5.000 €
Caucién 25.000 €
Demora Avi6n vuelo Ida y Vuelta > 8 h — Indemnizacién 150 €

Demora Avién vuelo Ida y Vuelta > 8 h — Reembolso crucero Prorrata 75%

(en caso de demora que impida el embarque en horario)

Interrupcién del Crucero Prorrata max. 5.200 €

Asistencia de Familiares en el domicilio ver detalles de las garantias
Traslado Seguro — Asistencia Auto

Asistencia a Domicilio

ver detalles de las garantias
ver detalle de las garantias

GARANTIAS DEL SEGURO - POLIZA MULTIRRIESGOS BASE 1B1600280ESBC

CANCELACION DEL VIAJE
Objeto
Europ Assi: e reembolsara la per ion (incluyendo las excursiones reservadas, excepto los gastos
de gestién de tramites, las primas de seguros, las tasas aeroportuarias, tasas de embarque y desembarque
y los visados), aplicada contractualmente por Costa Crociere por renuncia del viaje causada por una de las
siguientes circunstancias, involuntarias e imprevisibles al momento de la reserva:
a) enfermedad, accidente o fallecimiento
— del Asegurado o de uno de sus familiares,
— del cotitular de la empresa o del estudio asociado,
- del responsable directo;
b) designacién del Asegurado como jurado o su convocatoria ante las Autoridades Judiciales;
) daiios materiales a la vivienda del Asegurado o a los locales de su propiedad en donde ejerce su actividad
comercial, profesional o industrial, luego de dafios materiales de gravedad tal que sea necesaria su presencia;




d) imposibilidad de llegar al lugar de salida del crucero a consecuencia de:

- incidente y/o desperfecto en el medio medio de transporte de propiedad del Asegurado producidos
durante el trayecto,

- catéstrofes naturales declaradas por las autoridades competentes,
— cambio de rumbo del vuelo provocado por actos de pirateria aérea;

e) motivos profesionales que impidan el inicio de las vacaciones planificadas por el Asegurado a
consecuencial de:
— despido,
- nueva contratacién:
Se entenderd por nueva contratacion el comienzo de un relacion contractual o laboral con; una empresa o
institucién en la que nunca se hubieran prestado servicios o se hubiese estado contratado. Y que de haber
ocurrido se hubiese hecho con anterioridad a la dltima relacién laboral del Asegurado

f) robo de documentos del Asegurado que fueran necesarios para el viaje al extranjero si se comprueba la
imposibilidad material de su renovacién en tiempo necesario para la partida;

g) la modificacién de la fechas:
— de examenes escolares o de habilitacion para el ejercicio de la actividad profesional,
— del matrimonio;

h) incorporacién al servicio militar el servicio militar o llamada al servicio a consecuencia de crisis
internacionales.

Europ Assistance reembolsard la penalizacién adeudada:

— al Asegurado;

y siempre que se encuentran asegurados e inscritos en el mismo tramite:

— atodos sus familiares;

- auno de los companeros de crucero. En caso de inscripcién al mismo tiempo de un grupo preestablecido
de participantes, el Asegurado que anula el viaje podré indicar a una sola persona como companero de
crucero.

Franquicia deducible

El reembolso de la penalizacién se efectuara en los términos de la péliza y hasta el limite del capital
asegurado:

a) ninguna franquicia deducible en caso de renuncia al crucero causada por:

- fallecimiento,

— ingreso en centro hospitalario por una duracién de por lo menos 24 horas consecutivas (se excluyen
Hospital de Dia y Primeros Auxilios);

b) por todas las demds causas de orden médico sin ingreso en centro hospitalario, con una franquicia
deducible:

- b.1 del 15%, con un minimo de 50,00 €, si el Asegurado denuncia telefénicamente o por Internet el
siniestro dentro de las 24.00 horas del dia inmediatamente posterior a la produccién del hecho que
causa la renuncia del viaje;

b.2 del 30%, con un minimo de 50,00 € en ausencia de denuncia telefénica o por Internet del
siniestro o si la denuncia telefénica o por Internet no se realizé dentro de las 24.00 horas del dia
inmediatamente posterior a la produccién del hecho que causa la renuncia al crucero. En todos los
casos, cuando no se le permita a Europ Assistance una posible comprobacién, dispuesta por un
médico fiduciario de Europ Assistance misma, del estado de salud de la persona cuya enfermedad
motiva la renuncia, se aplicaré una franquicia deducible del 30%.

c) por todas las causas que no son de orden médico, con una franquicia deducible:

- c.1 del 20%, con un minimo de 50,00 €, si el Asegurado denuncia telefénicamente o por Internet el
siniestro dentro de las 24.00 horas del dia inmediatamente posterior a la produccién del hecho que
causa la renuncia del viaje;

- c.2 del 30%, con un minimo de 50,00 € en ausencia de denuncia telefénica o por Internet del
siniestro o si la denuncia telefénica o por Internet no se realizé dentro de las 24.00 horas del dia
inmediatamente posterior a la produccién del hecho que motiva la renuncia del crucero.

Exclusiones (como parte integrante de las exclusiones comunes establecidas en el articulo

EXCLUSIONES COMUNES)

Queda excluida del seguro cualquier consecuencia que derive de:

a) condiciones o eventos que pudieran provocar la cancelacién cuando sean anteriores y el Asegurado
los conozca al momento de la reserva;

b) enfermedades evolutivas de carécter irreversible diagnosticadas antes de la reserva del viaje.

Y, en todos los casos, se incluye en el seguro cualquier consecuencia que derive de patologias

inherentes al estado de embarazo o de recaidas imprevisibles de patologias preexistentes a la

inscripcion en el viaje, que no tengan caracter evolutivo o crénico.

Disposiciones y Limitaciones

La operatividad de la garantia se encuentra subordinada a las siguientes disposiciones y limites de

resarcimiento, o:

a) cuando el crucero se cancele en un momento posterior a la verificacion de uno de los eventos previstos
en el contrato, Europ Assistance reembolsaré las penalizaciones existentes a la fecha en la cual dicho
evento se produjo. La mayor penalizacién adeudada quedar, por lo tanto a cargo del Asegurado;

b) cuando el Asegurado se encuentre inscrito en un mismo crucero con dos o mas personas, que no sean
familiares, o con un grupo preestablecido o con otras familias, en caso de cancelacién, la garantia
se considera aplicable, ademas del Asegurado directamente involucrado por el evento y para sus
familiares y para uno de sus comparieros de viaje;

c) Europ Assistance tendra el derecho de solicitar al Asegurado subrogar los pasajes no utilizados,
reservandose el derecho a reducir la indemnizacién por un importe equivalente al importe recuperado
por el Asegurado.

Capital maximo asegurado
El capital méximo sera de 30.000,00 € por persona. En todos los casos, el capital méximo asegurado sera
de 60.000,00 € por cabina.

POLIZA MULTIRRIESGOS BASE 1B1600280ESBC
TABLA DE LAS COBERTURAS ASEGURADAS

GARANTIAS LIMITE MAXIMO/CAPITALES

Asistencia Médica (incluyendo avién sanitario “mundo entero”)

Gastos Médicos, de hospitalizacién, quirdrgicos Total 58.200 €
Dentro de los siguientes limites para cada item:

- hospitalizacién con pago directo 50.000 €
- hospitalizacién con ingreso a bordo o pago directo 5.000 €
- traslado desde el lugar del evento al centro médico 2.000 €
- otros gastos para reembolsar 1.000 €
- tratamientos odontoldgicos urgentes 200 €

en el caso que no se le permita a Europ Assistance la eventual comprobacién del estado de salud
de la persona, cuya enfermedad origina la renuncia, dispuesta por un médico fiduciario de Europ
Assistance, se aplicara una franquicia deducible del 30%.

) para todos los motivos que no son de orden médico, con una franquicia deducible:

c.1 del 20%, con un minimo de 50,00 €, si el Asegurado denuncia telefénicamente o a través de
Internet el siniestro dentro de las 24 horas del dia inmediatamente posterior a la produccién del
hecho que provoca la renuncia del viaje;

c.2 del 30% con un minimo de 50,00 € en ausencia de denuncia telefénica o por Internet del siniestro o
si la denuncia telefénica o por Internet non se realiza dentro de las 24 horas del dia inmediatamente
posterior a la produccién del hecho que causa la renuncia al crucero.

Exc (como parte integrante de las exclusiones comunes establecidas en el Articulo

Cancelaci6n del Viaje Importe total de viaje
Max. 30.000 € por persona

Para todos los casos, max. 60.000 € por cabina

Cancelacion de Excursiones (reservadas con anterioridad) 70% del importe

Equipaje Dano 2.600 €
Articulos 1° necesidad 400 €
Accidentes “paseos y excursiones” Muerte 25.000 €
Invalidez Permanente 25.000 €
Responsabilidad Civil del Viajero Dafios a objetos/Animales 25.000 €
Dafios a personas 100.000 €

Asistencia Legal Abogado 5.000 €

Caucién/fianza 25.000 €

Demora Avién vuelo Ida y Vuelta > 8 h — Indemnizacién 150 €
Demora Avién vuelo Ida y Vuelta > 8 h — Reembolso crucero Prorrata 75%
(En caso de demora que impida el embarque en horario)

Interrupcién del Crucero Prorrata max. 5.200 €

Asistencia para Familiares a domi ver detalle de las garantias

Traslado Seguro — Asistencia Auto ver detalle de las garantias

Todos los Participantes que han adherido a la péliza MULTIRRIESGOS TOP IB1600280ESTOP

pagando en ella su correspondiente prima, tienen derecho a todas las garantias previstas por la péliza

MULTIRRIESGOS BASE IB1600280ESBC con la extension de las garantias “Cancelacién del Viaje” y “Pago

de los Gastos de Hospitalizacién y Quirtrgicos”.

Para las coberturas integrales, la normativa transcrita a continuacion sustituye totalmente lo previsto

en los articulos:

- Cancelacion del Viaje;

— Pago directo de los gastos de hospitalizacién y quirdrgicos de las condiciones del seguro de la péliza
MULTIRRIESGOS BASE 1B1600280ESBC.

Objeto

Europ Assistance reembolsa la penalizacion (incluidas las excursiones reservadas, excepto los gastos

de gestion de tramites, las primas de seguros, las tasas aeroportuarias, tasas de embarque

y desembarque y los visados) aplicadas contractualmente por Costa Crociere por renuncia al viaje,

originada por cualquier causa o evento imprevisible, demostrada a través de documentos e independiente

de la voluntad de las personas involucradas, que perjudica directamente al Asegurado, a un familiar

suyo, al cotitular de la empresa/estudio asociado, al perro o al gato propiedad del mismo Asegurado,

demostrada con documentos. Europ Assistance reembolsa la penalizacién adeudada:

- al Asegurado;

y siempre que se encuentren asegurados e inscritos en el mismo tramite:

— atodos sus familiares;

— a uno de los comparieros del crucero. En caso de inscripcién conjunta de un grupo de participantes
constituido con anterioridad, el Asegurado que anula el viaje podra designar una sola persona como
compariero de crucero.

Franquicia deducible
El reembolso de la penalizacion se efecttia segtn las condiciones de la péliza y hasta el limite del capital
asegurado:
a) ninguna franquicia deducible en caso de renuncia al crucero causada por:
- fallecimiento,
— ingreso en un centro hospitalario de, por lo menos, 24 horas consecutivas (Hospital de Dia y
Primeros Auxilios excluidos);
b) para todos los otros motivos de orden médico sin ingreso en un centro hospitalario, con una franquicia
deducible:

b.1 del 15%, con un minimo de 50,00 €, si el Asegurado denuncia telefénicamente o a través de
Internet el siniestro dentro de las 24 horas del dia inmediatamente posterior a la produccién del
hecho que causa la renuncia del viaje;

b.2 del 30%, con un minimo de 50,00 € en ausencia de denuncia telefénica o por Internet del
siniestro o si la denuncia telefénica o por Internet no se realiza dentro de las 24 horas del dia
inmediatamente posterior a la produccién del hecho que causa la renuncia al crucero. Siempre,

EXCLUSIONES COMUNES)

Se excluye del seguro toda consecuencia que se derive de de:

a) causas o eventos que no pueden demostrarse con documentos de forma objetiva;

b) causas, que no son de orden médico, conocidas por el Asegurado al momento de la reserva.

Disposiciones y Limitaciones

La operatividad de la garantia esta subordinada a las siguientes disposiciones y limites de resarcimiento,

o:

a) en caso de que el crucero se cancele con posterioridad a la verificacién de uno de los eventos
contractualmente previstos, Europ Assistance reembolsara las penalizaciones existentes a la fecha en
la cual se verificé dicho evento. La mayor penalizacién adeudada, por lo tanto, quedara a cargo del
Asegurado;

b) en caso de que el Asegurado esté inscrito en un mismo crucero con dos o mas personas, no familiares,
0 con un grupo constituido anteriormente o con otras familias, en caso de cancelacién, la garantia se
considera operante, ademds que para el Asegurado involucrado directamente por el evento y por sus
familiares, incluso para uno de los companeros de viaje;

c) Europ Assistance tendrd derecho de solicitar al Asegurado los pasajes no utilizados, reservandose
el derecho a reducir la indemnizacién por un importe equivalente al importe recuperado por el
Asegurado.

Capital maximo asegurado
El capital méximo es de 12.000,00 € por persona y 60.000,00 € por cabina.

Objeto de garantia Gastos Médicos

Pago directo hasta 100.000,00 € de los gastos de hospitalizacién y quirdrgicos.

Quedando, valido e invariable lo previsto en el resto de los articulos que regulan la garantia Asistencia
sanitaria y Gastos médicos

GARANTIAS LIMITE MAXIMO/CAPITALES

Asistencia Médica (incluso con avién sanitario “mundo entero”)

Gastos Médicos, de hospitalizacién, quirtrgicos Total 108.200 €
Dentro de los siguientes limites para cada item:

- hospitalarios con pago directo 100.000 €
- hospitalarios con ingreso a bordo y pago directo 5.000 €
- traslado desde el lugar del evento al centro médico 2.000 €
- otros gastos para reembolsar 1.000 €
- tratamientos odontoldgicos urgentes 200 €

Cancelacién del Viaje Importe total de viaje
Max. 12.000 € por persona

Para todos los casos, max. 60.000 € por tramite

Cancelaci6n de Excursiones (reservadas con anterioridad) 70% del importe

Equipaje Dano 2.600 €
Articulos 1° necesidad 400 €
Accidentes “paseos y excursiones” Muerte 25.000 €
Invalidez Permanente 25.000 €
Responsabilidad Civil del Viajero Danos objetos/Animales 25.000 €
Danos personas 100.000 €

Asistencia Legal Abogados 5.000 €

Caucién/fianza 25.000 €

Demora Avién vuelo Ida y Vuelta > 8 h - Indemnizacién 150 €
Demora Avién vuelo Ida y Vuelta > 8 h — Reembolso crucero Prorrata 75% Prorrata 75%
(En caso de demora que impida el embarque en horario)

Interrupcion del Crucero Prorrata max. 5.200 €

ver detalle de las garantias
ver detalle de las garantias

Asistencia para Familiares a domicilio
Traslado Seguro — Asistencia Auto



60 Informacién y servicios

DENUNCIA DE SINIESTROS

Seccién comin para las pélizas EARLY BOOKING IB1600280ESEB — MULTIRRIESGOS BASE
1B1600280ESBC - MULTIRRIESGOS TOP IB1600280ESTOP

OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO
Como resumen de lo previsto por el presente articulo ver el Esquema de resumen modalidad de denuncia
de siniestros.

ATENCION - ANTES DE LA PARTIDA DEL CRUCERO

Cancelacion del Viaje EARLY BOOKING, Cancelacién del Viaje y Cancelacién del Viaje TOP

El Asegurado (o quien lo represente) debe, al producirse el siniestro, cancelar inmediatamente el crucero

en Costa Crociere directamente o a través de la agencia donde se realizé la reserva y

- dentro de las 24 horas del dia inmediatamente posterior al cual se verificé el evento, enviar la
denuncia a Europ Assistance — en una de las siguientes modalidades:

- Teléfono: nro. +34 915368427 disponible las 24 horas

- Internet en el sitio www.roleurop.com/costa - Email: claimscosta@roleurop.com

- Fax+34 915149950

Detallar siempre:

- nimero de péliza Europ Assistance;

- nombre y apellidos, domicilio, DNI'y ndmero telefénico de las personas que renuncian al crucero;

circunstancias y motivo de la renuncia (en caso de enfermedad precisar el tipo de patologia, posible

diagnéstico y pronéstico);

fecha de partida prevista;

— importe del crucero por persona;

— ndmero de reserva (Tramite Nro.) que se encuentra en la confirmacion de reserva entregada por Costa
Crociere S.p.A. en la agencia antes del crucero;

— lugar de localizacion del Asegurado y de los eventuales sujetos alcanzados por los eventos asegurados
mencionados anteriormente, para permitir la comprobacién por parte del médico fiduciario de Europ
Assistance precisando: tipo de patologia, inicio y finalizacién de la patologia o tipo de evento asegurado.

Una vez comunicados estos datos, se facilitara el nimero de expediente que debera citar como referencia en

las comunicaciones posteriores con Europ Assistance.

ATENCION - EN CASO DE ASISTENCIA DURANTE EL CRUCERO

- Asistencia sanitaria / ingreso hospitalario

- Asistencia legal

- Asistencia para familiares en el domicilio

- Asistencia auto - traslado seguro

- Asistencia Hogar (solo para la péliza Early Booking)

El Asegurado (o quien lo represente) debe contactar con la Estructura Organizativa de Europ Assistance,
disponible las 24 horas todo el afio a través del nimero de teléfono mencionado en el Certificado de
Seguro que debe imprimirse antes de partir. Detallar siempre:

— ndmero de pdliza Europ Assistance;

- circunstancias y lugar del evento;

- nombre y apellidos, y nimero de teléfono donde es posible contactar al Asegurado.

ATENCION — SOLICITUD DE REEMBOLSO PARA LAS GARANTIAS

- Equipaje

- Gastos Médicos realizados directamente [consecuencia del ingreso]
- Cancelacién de Excursiones

~ Interrupcién del crucero

- Demora del avién

- RCT

- Accidentes

Una vez en el domicilio, el Asegurado debe realizar la solicitud en Europ Assistance a través de las

siguientes modalidades:

- Teléfono +34 915368427 disponible las 24 horas (con exclusién de las Garantias RCT y Accidentes)

- Internet en el sitio www.roleurop.com/costa (con exclusién de las Garantias RCT y Accidentes)

- Email: claimscosta@roleurop.com

- Correo - Europ Assistance — Departamento de Gestion de Pagos - P.O. BOX 36347 28020 MADRID
(SPAIN)

- Fax +34 915149950

Cancelacién del Viaje y Cancelacién del Viaje TOP

Después de la comunicacién del hecho, via telefénica, email, fax o Internet enviar por correo a Europ

Assistance - Departamento de Gestién de Pagos - P.O.BOX 36347 — 28020 MADRID (SPAIN):

- documentacién que prueba la causa de la anulacion, en original (si es de orden médico, el certificado debe
poseer la patologia y la direccién donde se puede localizar la persona enferma o accidentada);

- copia de la documentacién que certifica la relacién entre el Asegurado y el eventual sujeto que ha
determinado la causa de la cancelacién;

- en caso de Ingreso Hospitalario: copia del original de la historia clinica;

— en caso de fallecimiento: certificado de defunciéon;

copia del formulario de inscripcién en el crucero con los correspondientes recibos de pago;

- copia de la Factura de gastos de Penalizacion emitido por Costa Crociere S.p.A.;

copia de la reserva del crucero, en original en el caso que la penalizacién sea total;

Cancelacién de Excursiones (reservas en el entorno del crucero)

certificado médico que prueba la causa de la cancelacién de las excursiones, en original detallando la
patologia;

copia de la documentacién que demuestre la relacién entre el Asegurado y el otro eventual sujeto que ha
determinado la cancelacién;

copia del formulario de inscripcién del crucero con los recibos de pago correspondientes, donde figuren
las excursiones reservadas antes de la partida.

Reembolso de Gastos Médicos

- certificado médico o la documentacién que demuestre el evento;

~ original de los gastos efectivamente realizados.

Equipaje

En ausencia o demora de entrega por parte del Transportista Aéreo o falta del contenido:

informe de irregularidad del equipaje (Property Irregularity Report) realizado en la oficina del aeropuerto

donde se produjo el incidente (Lost and Found);

copia del pasaje aéreo y del ticket del equipaje;

- copia de la carta de reclamacién enviada al Transportista Aéreo;

respuesta definitiva del Transportista Aéreo, que certifica la fecha y la hora de la entrega demorada y/o

de la falta del contenido o del definitivo extravio, ademas del importe liquidado por su responsabilidad;

listado detallado de las cosas sustraidas y no devueltas, compradas por emergencia;

- recibos de compra, en original, de los efectos personales adquiridos por emergencia.

En caso de daio:

— por parte del Transportista Aéreo: informe del dafo al equipaje (Property Damage Report) realizado en la
oficina del aeropuerto donde se produjo el incidente (Lost and Found) — en original.

- por parte de otro Transportista: comprobante del dano emitido por la organizacién Costa Crociere
competente — en original.

— facturas de reparacion, o bien, la declaracién de imposibilidad de reparar el equipaje danado, redactada
en papel con membrete por un concesionario o por un especialista del sector.

En caso de robo:

— copia de la denuncia presentada a la Autoridad competente del lugar donde se ha producido el evento con
el listado detallado de las cosas sustraidas y su valor;

- solo en caso de robo, también la copia de la reclamacién enviada al eventual responsable del dafio
(transportista, hotelero, etc.) y su respuesta.

Interrupcién del Crucero
Estado de cuenta de la reserva.

Demora en los Vuelos

~ comunicacién oficial de la confirmacién que certifica el horario programado de la partida del vuelo
recibido por Costa Crociere S.p.A. y sucesivas modificaciones.

Asimismo, solo en caso de activacién de la Garantia Reembolso 75% Crucero

— estado de cuenta de la reserva;

- recibo de pago del crucero.

Costa Crociere S.p.A., por cuenta del Asegurado, deberd presentar una certificacién escrita emitida por el

Transportista Aéreo que certifica la causa y la efectiva demora respecto a la operativa del vuelo programado.

Detallar siempre:

- ndmero de pdliza Europ Assistance;

— circunstancias del evento;

- datos personales, cédigo fiscal y el domicilio;

Si se utiliza la modalidad “Correo y/o fax” no se puede acceder al procedimiento Quick que prevé el
reembolso dentro de los 15/30 dias de la recepcién de la documentacion completa. También debe enviarse
con posterioridad toda la documentacién mencionada debajo en el detalle de cada garantia.

LA DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTARSE

Cancelacion EARLY BOOKING

Después de la comunicacién del hecho via telefénica, email, fax o Internet, enviar por correo a a
Europ Assistance - Departamento de Gestion de Pagos - P.O.BOX 36347 — 28020 MADRID (SPAIN):

- en caso de Ingreso Hospitalario: copia del original de la historia clinica;

— en caso de fallecimiento: certificado de defuncién;

- copia del formulario de inscripcién en el crucero con los correspondientes recibos de pago;

— copia de la Factura de gastos de Penalizacién emitido por Costa Crociere S.p.A.;

— copia de la reserva del crucero, en original en el caso de que la penalizacién sea total;

Resp bilidad Civil contra Terceros (RCT)
- solicitud escrita por la contraparte con la cuantificacién del dano;
- declaracién formal de preexistencia de otras pdlizas contratadas con garantia del mismo riesgo.

Accidentes

- certificado médico inicial y sucesivos sobre el transcurso de las lesiones;

- si el accidente ha provocado la muerte del Asegurado o cuando esta ocurra durante el periodo de
tratamiento, el derecho habiente y/o los beneficiarios deben avisar inmediatamente a Europ Assistance.

MODALIDAD DE DENUNCIA COSTA QUICK

Estan excluidos del procedimiento Quick los siniestros “Asistencia”, “Accidentes” y
“Responsabilidad Civil del Viajero” que seguiran los tradicionales canales de gestion.
Si la denuncia de siniestro sucede de forma exclusiva a través de:

- teléfono al nro. +34 915368427 disponible las 24 horas

— Internet sobre el sitio www.roleurop.com/costa

— Email: claimscosta@roleurop.com

Europ Assistance garantiza la gestion y el cierre del trdmite en 15 dias en caso de enviar la
documentacién completa a través de Internet y 30 dias en caso de enviar toda la documentacién
completa por correo y/o fax. Caso contrario, Europ Assistance se compromete a reembolsar un
importe equivalente al costo de la péliza deducidos los impuestos del seguro. Para el célculo de
los dias previstos para la gestion y cierre del siniestro, se excluyen los tiempos técnicos bancarios
relacionados con el flujo de pago, no siendo Europ Assistance responsable de ellos. En el caso de
que la denuncia se realice a través de canales diferentes del teléfono o de Internet, el procedimiento
de liquidaci6n seguira los canales tradicionales de gestién. La apertura de un siniestro a través de
la Estructura Organizativa de asistencia queda excluida del procedimiento Quick y no sera posible
activarlo posteriormente. Los eventuales stros, con excepcion de las prestaciones de asistencia,
podran denunciarse en Europ Assistance incluso por correo (a la direccién indicada debajo), pero
no se podra, en este caso, acceder al procedimiento “Quick”.

iIMPORTANTE!: con relacién solo a la garantia “Cancelacién del Viaje” leer atentamente las
modalidades especificas de denuncia del siniestro y de las franquicias deducibles aplicadas en la seccién
pertinente dedicada a ello.

Europ Assistance — Departamento de Gestién de Pagos - P.O. BOX 36347 — 28020 MADRID.

“ISLA COSTA” — SERVICIO DE INFORMACION:

[el servicio no esté disponible para la denuncia de siniestros]

Europ Assistance pone a disposicién de los clientes de Costa Crociere una estructura operativa las 24
horas al dia para:

- brindar informacién relacionada con las garantias del presente programa de seguro;

- brindar informacién relacionada con el procedimiento en caso de siniestro;

- enviar por fax o e-mail los términos y condiciones del Seguro, si el Asegurado lo requiere.

Nimero Isla Costa +34 915368427 (opcion 3)

A DONDE ENVIAR TODA LA DOCUMENTACION

a Europ Assistance - Departamento de Gestién de Pagos - P.O. BOX 36347 — 28020 Madrid (Esparia)

Importante para todas las garantias:

- Enviar la documentacién en una dnica entrega y solamente cuando se hayan completado toda la
documentacién solicitada — el envio parcial o incompleto no permitira la tramitacion para llegar a una
resolucién que tendra lugar solo con la recepcién de toda la documentacién.

- Por comunicacién se entiende el aviso del siniestro que el Asegurado debe realizar a Europ Assistance
(es diferente del momento de envio de la documentacién).

- Europ Assistance se reserva, por lo tanto, el derecho de solicitar posterior documentacién necesaria

para la investigacion y para la verificacion del caso.

MODALIDAD DE CONTRATACION DE LOS PAQUETES DE SEGURO

- En caso de adhesion, cada Cliente/Viajero en el momento de la reserva, debera realizar el pago de la prima
del seguro relativa al costo individual del viaje (incluidas las excursiones reservadas conjuntamente),
como se determina en la “Tabla Primas Individuales” a continuacién detallada y correspondiente al
paquete de seguro al cual se adhiere.

— Debe asegurarse el importe total del viaje (incluido los importes de las excursiones reservadas
conjuntamente).

— En caso en el cual el seguro cubra solo una parte del importe del viaje, Europ Assistance reembolsa la
penalizacion en razén del importe asegurado por el que se pagé la prima correspondiente

- La presente limitacién no se aplica si el capital méximo que se asegura y asegurado es inferior al importe
del crucero.

- La opci6n para la péliza EARLY BOOKING IB1600280ESEB, MULTIRRIESGOS BASE 1B1600280ESBC
y MULTIRRIESGOS TOP IB1600280ESTOP debe ejercerse en el momento de la reserva por todos los
participantes inscritos en la misma reserva.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

La presente Péliza esta sujeta a la legislacién espafola y regida por la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contratos de Seguros, y por el Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 octubre, por el que se aprueba el
Reglamento de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados, y por la Ley 26/2006, de 17 de julio,
de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados y por tanto, no se rige por las leyes relacionadas con
los asuntos de la Seguridad Social, con respecto a la determinacién de Accidentes Laborales, salvo que
dichos accidentes sean declarados expresamente como objeto de la cobertura de la Péliza. La resolucién de
cualquier queja o reclamacién que surja en relacién a la presente Péliza debe ser realizada de acuerdo con
las directrices estipuladas en la Orden ECO/734/2004.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Conforme a

+ los decretos parlamentarios de Irlanda sobre Proteccion de Datos de 1988 y 2003 (y sus enmiendas) o
decreto legislativo equivalente en el Territorio que aplique la Directiva 95/46/EC y cualquiera Directiva
posterior de la UE (la “DPA’);

cualquier instrumento estatutario o procedimiento legislativo hecho o promulgado bajo la DPA;

todos los requisitos de inscripcion y notificacion bajo el DPA que sean necesarios para el desempefio de
sus obligaciones bajo la presente Péliza; y

todos los requisitos sobre transferencia y procesamiento de datos personales bajo el DPA incluyendo, a titulo
enunciativo pero no limitativo, las restricciones sobre la transferencia o procesamiento de datos personales;
El Asegurador, como parte responsable del fichero, le informa de que todos los datos personales que usted
proporcione de forma directa o por medio del intermediario seran incluidos en un fichero controlado por
el Asegurador para poder gestionar su Péliza de seguro y cualquier reclamacién relacionada, para prevenir
e investigar el fraude y evaluar y definir el riesgo. Dicha informacién podra ser utilizada por parte del
Asegurador o por otras compaias de seguros o reaseguros para propésitos de reaseguro o coaseguro o
por proveedores de asistencia médica de urgencia designados por el Asegurador que estén especializados
en la gestion de Siniestros u otros proveedores de servicios contratados por el Asegurador para asistir en
la administracién de la Péliza. Toda la informacién obtenida, ademas de cualquier otra concesién o manejo
de dicha informacién es necesaria para el mantenimiento de la relacion contractual. En especial, sus datos
personales han sido incluidos en un fichero controlado por el Asegurador para poder gestionar su Pdliza de
seguro y cualquier reclamacién relacionada, para prevenir e investigar el fraude y evaluar y definir el riesgo
e investigar el fraude y evaluar y definir el riesgo.



Con respecto a sus datos personales:

- El Asegurador considera que sus datos personales son privados y confidenciales y se compromete al
cumplimiento de su obligacion de secreto de los datos de caracter personal y de su deber de guardarlos. A
este proposito, el Asegurador adoptard las medidas necesarias para evitar la alteracién, pérdida, tratamiento
0 acceso no autorizado a dichos datos, habida cuenta, en todo momento, del estado de la tecnologia.

El Asegurador podré divulgar la informacién acerca de usted a: (a) otras compariias de Europ Assistance, o
(b) proveedores de servicios designados por nosotros, o (c) autoridades competentes, dentro y fuera de la
Unién Europea en conexién con la provisién de servicios relacionados con los seguros o de otro modo de la

que sea necesario por la legislacién o practica local) o documento oficial equivalente o mediante correo
electrénico a la siguiente direccién: customercare@roleurop.com.

El Asegurador también podré exigir la divulgacién de informacién adicional (p.ej. datos médicos) para procesar
seglin los propdsitos mencionados. Por la presente, acepta proporcionar al Asegurador su consentimiento para
el procesamiento de estos datos adicionales, en la medida necesaria. También puede oponerse al archivo o
procesamiento de sus datos personales de la forma indicada en el presente documento. Sin embargo, si se
opone a la divulgacion o procesamiento de sus datos personales, la péliza de seguro quedaré nula debido a la
incapacidad del Asegurador de gestionar la pdliza o reclamaciones relacionadas.

13-17 Dawson Street

Dublin 2 Irlanda

Si su queja debe ser procesada por el Defensor del Asegurado que supervisa Europ Assistance S.A. Irish
Branch, la queja en cuestion debe ser enviado inmediatamente a:

DGSFP Servicio de Reclamaciones

Paseo de la Castellana, 44

28046 Madrid - Espana

OBJETO DEL SEGURO

forma indicada més adelante. Toda transmisién de informacién a terceros sera realizada de acuerdo con las
leyes y normativas aplicables y seré limitada a lo estrictamente necesario para la prestacién de los servicios.
- El Asegurador podré acceder a sus datos personales y divulgarlos en caso de imperativo legal y con buena
fe y en la creencia de que dicha accién es necesaria para: (a) cumplir con la ley o un proceso legal contra
el Asegurador, (b) proteger y defender sus derechos y propiedad incluyendo, sin caracter limitativo, la
seguridad e integridad de su red; o (c) actuar bajo circunstancias urgentes para proteger la seguridad
personal de los usuarios de sus servicios 0 miembros del publico.
Podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, oposicién y cancelacién por medio del envio de
una notificacién escrita a ‘The Compliance Officer, Europ Assistance S.A. Irish Branch, 13-17 Dawson
Street, Dublin 2, Irlanda, acompafiada de una copia de su documento nacional de identidad (en caso de

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE QUEJA Y DERECHOS LEGALES FRENTE AL ASEGURADOR

El proceso para presentar quejas contra el Asegurador es el siguiente:

Es la intencién del Asegurador ofrecerle los estdndares més altos de servicio.

Sin embargo, en caso de queja debe dirigirse en primer lugar a:

EASIG (EUROP ASSISTANCE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION S.A

P.0. BOX 36347 28020 MADRID (SPAIN)

complaints@roleurop.com

En caso de que usted no quede satisfecho con la tramitacién de su queja bajo la presente Pdliza y si desea
cursar una queja relacionada con sus intereses y derechos legales, podra enviar un escrito a:

The Compliance Officer Europ Assistance S.A. Irish Branch

El objeto del presente seguro es proporcionar proteccién financiera y asistencia de emergencia en sus
Viaje(s). La presente documentacion de Péliza representa un contrato de seguro entre Europ Assistance
y las personas especificadas en su anexo de seguro. El presente contrato sera valido Gnicamente con una
confirmacién vélida que demuestre la compra del seguro por su parte y el pago de la Prima correspondiente.
Deberd leer enteramente la documentacién de su Pdliza para entender la naturaleza de la cobertura. Europ
Assistance S.A. (bajo el nombre de Europ Assistance S.A. Irish Branch) estd regulada en Francia por la
Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 61 rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09, France.
Europ Assistance S.A. Irish Branch desarrolla su actividad en Irlanda conforme al Cédigo de Conducta para
Companias Aseguradoras publicado por el Banco Central de Irlanda. Registrada en la Republica de Irlanda:
Ne de registro 9070.

ABLA PRIMAS INDIVIDU
EARLY BOOKING

al importe del viaje)
MULTIRRIESGOS BASE

MULTIRRIESGOS TOP

Precio individual del Viaje por persona Prima Bruta de los cuales impuestos Prima Bruta de los cuales impuestos Prima Bruta de los cuales impuestos
Hasta 600,00 € 33,00 € 2,03 € 29,00 € €171 59,00 € 3,63 €

De 600,01 € a 1.000,00 € 43,00 € 2,64 € 39,00 € €2,40 79,00 € 4,86 €

De 1.000,01 € a 1.500,00 € 53,00 € 3,26 € 49,00 € €3,01 109,00 € 6,70 €

De 1.500,01 € 2 2.100,00 € 55,00 € 3,38¢€ 51,00 € €314 149,00 € 9,16 €

De 2.100,01 € a 3.200,00 € 65,00 € 4,00 € 61,00 € €3,75 207,00 € 12,73 €

De 3.200,01 € a 5.000,00 € 85,00 € 523 € 81,00 € €4,98 312,00 € 19,19 €

De 5.000,01 € a 7.500,00 € 105,00 € 6,46 € 101,00 € €6,21 468,00 € 28,78 €

De 7.500,01 € a 12.000,00 € 205,00 € 12,61 € 201,00 € €12,36 500,00 € 30,75 €

De 12.000,01 € a 30.000,00 € 499,00 € 30,69 € 498,00 € €30,63 / /

Para los cruceros “Vuelta al Mundo” EARLY BOOKING MULTIRRIESGOS BASE MULTIRRIESGOS TOP

Precio individual del Viaje por persona Prima Bruta de los cuales impuestos Prima Bruta de los cuales impuestos Prima Bruta de los cuales impuestos
Tramos individuales “Vuelta al Mundo” con precio hasta 12.000,00 € 205,00 € 12,61 € 201,00 € €12,36 / /

Tramos individuales “Vuelta al Mundo” con precio desde 12.000,01 € hasta 30.000,00 € 499,00 € 30,69 € 498,00 € €30,63 / /
Combinaciones de dos tramos y “Vuelta al Mundo” entero con precio hasta 30.000,00 € 499,00 € 30,69 € 498,00 € €30,63 / /

Solo para el caso de promociones puntuales que prevén el crucero gratuito para todos los nifios que tengan menos de 18 anos de edad cumplidos y para los cuales esté previsto la ocupacion 111y IV cama en cabina con dos adultos, la prima del seguro correspondera a la indicada para la banda “Valor Viaje” hasta 600,00 €.
Para los casos, en los cuales el menor de edad deba realizar gastos relacionados al paquete turistico, (transfer, transportes aéreos o estadias hoteleras) superiores a 600,00 €, la prima del seguro correspondera a la columna “Precio Viaje” correspondiente.
Para cualquier informacién sobre cruceros con un valor superior a los especificados en la péliza, puede contactar con el servicio Isla Costa Europ Assistance.

EMA DE RESUMEN MOD.

Garantias

CIA DE SINIESTROS v

do para la Péliza EARLY BOOKING IB1600280ESEB, MULTIRRIESGOS BASE IB1600280ESBC y

Franquicias deducibles Cémo enviar los documentos

luego de la denuncia

Modalidad denuncia Procedimiento administrativo del siniestro

(aviso del siniestro a Europ Assistance)

Plazo para la denuncia

Normas de Aplicacion de franquicia estandar:
- 0% Muerte/Internacién

- 15% Otras causas médicas

- 20% Causas no médicas

-y . Dentro de las 24 horas del dia posterior al evento Se accede al procedimiento “Quick”
« Cancelacion del Viaje EARLY BOOKING

(Cualquier Motivo)

Teléfono +34 915368427

Después de las 24 horas del dia posterior al evento Se accede al procedimiento “Quick” Aplicacién descubiertos mas elevados (30%)

« Cancelacién del Viaje
MULTIRRIESGOS BASE

Aplicacion descubiertos estandar:
- 0% Muerte/Internacion

- 15% Otras causas médicas

- 20% Causas no médicas

Dentro de las 24 horas del dia posterior al evento Se accede al procedimiento “Quick”

Internet: www.roleurop.com/costa Por correo
COSTA CRUCEROS -Europ Assistance-

Departamento de Gestion de Pagos

P.O.BOX 36347 28020 MADRID FAX +34915149950

« Cancelaci6n del Viaje MULTIRRIESGOS TOP
(Cualquier Motivo Documentado)

Después de las 24 horas del dia posterior al evento Se accede al procedimiento “Quick” Normas de Aplicacion de franquicia (30%)

Otros canales NO se accede al procedimiento “Quick” Normas de Aplicacion de franquicia (30%)

Teléfono +34 915368427

+ Equipaje

* Reembolso de Gastos Médicos
« Interrupcién del crucero

+ Demora en los Vuelos

Al regreso del Crucero Se accede al procedimiento “Quick”

Internet: www.roleurop.com/costa Al regreso del Crucero Se accede al procedimiento “Quick”

Otros canales Al regreso del Crucero No se accede al procedimiento “Quick”

Correo:

«RCT Costa Cruceros- Europ Assistance
« Accidentes P.O. BOX 36347 — 28020 MADRID.
FAX +34 915149950

Dentro de los 30 dias No se accede al procedimiento “Quick”

« Asistencia Sanitaria e Ingreso
Hospitalario
« Asistencia legal
* Asistencia Hogar
(Prevista solo para la Péliza Early Booking)
« Asistencia para familiares en domicilio
« Asistencia Auto - Traslado seguro

Comunicarse con la Estructura Organizativa de Europ Assistance en funcionamiento las 24 horas del dia todo el afo al namero indicado en el certificado de seguro que debe imprimir antes de partir
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Estas pdginas son un util resumen de los cruceros presentes en el catdlogo. Para cada barco encontrardn una columna
que muestra, por meses, la siguiente informacion: nombre, destino, puerto y fecha de salida, nimero de pdgina (PG.)
del catalogo donde se encuentra la informacion completa (con referencia al color de la seccion correspondiente),
duracion del crucero en dias (DD.).

Caribe - ’
Dubdadi, Oman

¥ v Emiratos

Océano Indico
y Maldivas

VR
Sudamérica
Todas las novedades

en www.costacruceros.es




COSTA DELIZIOSA

COSTA PACIFICA

COSTA MAGICA

COSTA MEDITERRANEA
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COSTA neoCLASSICA

COSTA neoRIVIERA

ITINERARIO PG.| ITINERARIO PG.| ITINERARIO PG.| ITINERARIO PG.| ITINERARIO PG.| ITINERARIO PG.
NOV. Y FECHA DD.| Y FECHA DD.| Y FECHA DD.| Y FECHA DD.| Y FECHA DD.| Y FECHA DD.
2017 Con la brijula hacia Colores de la India Océano indico, paraisos marinos
la antigua Persia 22| India y Maldivas 8| Seychelles, Madagascar, 15
Italia, Grecia, Jordania, Israel, Desde Mumbai, el 25 Reunién y Mauricio
Oman y Emiratos Arabes . Desde Mauricio, el 25
Desde Savona, el 24 Colores de !a India
y Entre el ying y el yang 15!
India, Maldivas y Sri Lanka
Desde Mumbai, el 25
DIC.
2017 Navidad entre Florida y Bahamas Las perlas del Caribe Dulces pequenas Antillas Las mil y una noches n Entre el ying y el yang Océano indico, paraisos marinos
Bahamas, Islas Turks, 8| Rep. Dominicana y Antillas 8| Antillas e Islas Virgenes 8| Emiratos Arabes y Oman 8 Maldivas, Sri Lanka e India 8| Seychelles, Madagascar, 15
Rep. Dominicana y EE.UU. Desde La Romana, el 23 y 30 10| Desde Guadalupe, el 15 y 29 Desde Dubdi, el 15,22y 29 Desde Male, el 2, 16 y 30 Reunién y Mauricio
Desde Port Everglades, el 20 La Magia del Caribe Entre el ying y el yang Desde Mauricio, el 9y 23
Fin de Afio entre Florida y Bahamas Antillas 3 y Colores de la India 15!
Bahamas, Islas Turks, 8 Desde Guadalupe, el 22 Maldivas, Sri Lanka e India
Rep. Dominicana y EE.UU. Desde Male, el 2,16 y 30
Desde Port Everglades, el 27 Colores de la India
India y Maldivas 8
Desde Mumbai, el 9y 23
Colores de la India
y Entre el ying y el yang 15!
India, Maldivas y Sri Lanka
Desde Mumbai, el 9y 23
ENE.
2018 Caribe magico Las perlas del Caribe La Magia del Caribe Las mil y una noches n Colores de la India Océano indico, paraisos marinos
EE.UU., Is. Caimén, Honduras, 11| Rep. Dominicana y Antillas 8 Antillas 8| Emiratos Arabes y Oman 8| Indiay Maldivas 8| Seychelles, Madagascar, 15
Belice y México Desde La Romana, el 8, 15,22 y 29 Desde Guadalupe, el 5y 19 Desde Dubdi, el 5,12,19 y 26 Desde Mumbuai, el 6 y 20 Reunién y Mauricio
Desde Port Everglades, el 3, 13y 23 Dulces pequefias Antillas Colores de la India Desde Mauricio, el 6 y 20
Antillas e Islas Virgenes 8 y Entre el ying y el yang 15!

Desde Guadalupe, el 12 y 26

India, Maldivas y Sri Lanka
Desde Mumbai, el 6 y 20
Entre el ying y el yang
Maldivas, Sri Lanka e India
Desde Male, el 13y 27
Entre el ying y el yang

y Colores de la India
Maldivas, Sri Lanka e India
Desde Male, el 13y 27
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COSTA DELIZIOSA

febrero -

marzo 2018

COSTA PACIFICA

COSTA MAGICA

COSTA MEDITERRANEA

COSTA neoCLASSICA

COSTA neoRIVIERA

ITINERARIO PG.| ITINERARIO PG.| ITINERARIO PG.| ITINERARIO PGA‘ ITINERARIO PG.| ITINERARIO PG.
FEB.  YFECHA DD.| Y FECHA DD.| Y FECHA DD.| Y FECHA DD Y FECHA DD.| Y FECHA DD.
2018 Caribe magico Las perlas del Caribe La Magia del Caribe Las mil y una noches d Colores de la India Océano indico, paraisos marinos
EE.UU,, Is. Caiman, Honduras, 11| Rep. Dominicana y Antillas 8| Antillas 8| Emiratos Arabes y Oman 8| Indiay Maldivas 8| Seychelles, Madagascar, 15
Belice y México Desde La Romana, el 5,12,19 y 26 Desde Guadalupe, el 2y 16 Desde Dubdi el 2, 9,16 y 23 Desde Mumbai, el 3y 17 Reunién y Mauricio
Desde Port Everglades, el 2,12y 22 Dulces pequefias Antillas Colores de la India Desde Mauricio, el 3y 17
Antillas e Islas Virgenes 8 y Entre el ying y el yang 15!
Desde Guadalupe, el 9 y 23 India, Maldivas y Sri Lanka
Desde Mumbai,el 3y 17
Entre el ying y el yang
Maldivas, Sri Lanka e India 8
Desde Male, el 10 y 24
Entre el ying y el yang
y Colores de la India 15
Maldivas, Sri Lanka e India
Desde Male, el 10y 24
MAR.
2018 Las perlas del Caribe La Magia del Caribe Las mil y una noches m Colores de la India
Rep. Dominicana y Antillas 8| Antillas 8| Emiratos Arabes y Oman 8| Indiay Maldivas 8

Desde La Romana, el 5,12,19 y 26

Desde Guadalupe, el 2

Desde Dubdi, el 2

Regreso a las tierras de Persia
Emiratos Arabes, Oman, Jordania,
Israel, Grecia e Italia

Desde Dubdi, el 9

Desde Mumbai, el 3y 17
Colores de la India

y Entre el ying y el yang
India, Maldivas y Sri Lanka
Desde Mumbai, el 3

Entre el ying y el yang
Maldivas, Sri Lanka e India
Desde Male, el 10

Entre el ying y el yang

y Colores de la India
Maldivas, Sri Lanka e India
Desde Male, el 10
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COSTA PACIFICA

COSTA MAGICA

COSTA MEDITERRANEA
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COSTA neoCLASSICA

octubre - noviembre 2018 65

COSTA neoRIVIERA

ITINERARIO PG.| ITINERARIO PG.| ITINERARIO PG.| ITINERARIO PG.| ITINERARIO PG.| ITINERARIO PC.
OCT. Y FECHA DD.| Y FECHA DD.| Y FECHA DD.| Y FECHA DD.| Y FECHA DD.‘ Y FECHA DD“
2018 N B octanoincico,parcisos marivos. B
ntre el ying y el yang Océano Indico, paraisos marinos
Maldivas, Sri Lanka e India 8| Seychelles, Madagascar, 15
Desde Male, el 20 Reunién y Mauricio
. Desde Mauricio, el 27
Entre el ying y el yang 32
y Colores de la India 15,
Maldivas, Sri Lanka e India
Desde Male, el 20
Colores de la India 28
India y Maldivas 8
Desde Mumbai, el 27
Colores de la India 33
y Entre el ying y el yang 15
India, Maldivas y Sri Lanka
Desde Mumbai, el 27
NOV.
2018 . N . .
Entre el ying y el yang Océano Indico, paraisos marinos
Maldivas, Sri Lanka e India 8| Seychelles, Madagascar, 15
Desde Male, el 3y 17 Reunién y Mauricio
Entre el ying y el yang Desde Mauricio, el 10y 24
y Colores de la India 15

Maldivas, Sri Lanka e India
Desde Male, el 3y 17

Colores de la India
India y Maldivas
Desde Mumbai, el 10y 24

Colores de la India

y Entre el ying y el yang
India, Maldivas y Sri Lanka
Desde Mumbai, el 10y 24

15




BASIC, TOTAL COMFORT, DELUXE

Tarifas para todos los gustos

TOTAL
v
om fort e /uxe
Formula Classic | Formula Premium Suites
Incluidas Minisuites y Excluidas Minisuites
Camarotes Samsara Incluidas Suites Samsara
Satisfaccion o Devolucién (ver pag. 43) Si Si Si No
Seleccién del nimero de camarote Si Si Si No
R2 Sélo 50 € por persona de gastos de cancelacién H%Sta & d'fas Azl
Gastos de cancelacion P " salida se aplican gastos de
hasta 45 dias antes de la salida iy o
R cancelacion del 25%
E | Seguro Early Booking con tarifa especial, disponible sélo hasta
S | 60 dias de la fecha de salida (ver pag. 54)
E | - Cancelacién por cualquier motivo Si Si Si No
R | - Asistencia en casa
X - Médico/Equipaje
Rueictfsasfetinyy hmemsioes ) ez Pt‘JentesA mas baj(l)s y/o P05|C|on,pr|VIleg|ada P05|C|onlpr|VIleg|ada PlAJentesA mas baj([)s y/o
dimensiones estandar y/o mas amplias y/o mas amplias dimensiones estandar
Descuento Premium del 10% para un futuro crucero* No Si Si No
Acumulac!(?n con otros de§cuentos de catélogo S s si No
(Plan Familiar, Uno y Medio)
Beneficios Deluxe (desctibrelos en www.costacruceros.es) No No Si** No
Paquetes de Bebidas incluidos (ver pag. 37) Sk, SI,'.\ s . No
paquete “Pranzo & Cena” | paquete “Pili Gusto” | paquete “Intenditore”
Si se reserva al menos una excursion antes de la salida
A . . p se obtendran descuentos especiales. Cuantas mas excursiones
Descuento especial excursiones (ver pag. 39) 3 A No
se reserven mayor serd el ahorro, ya que los porcentajes
g de descuento aumentan en funcién del nimero de excursiones reservadas.
R | Seleccion del p‘rlmer‘o‘s'egundo turno de cena No s Restaurante Club No
D | (hasta agotar disponibilidad)
e Servicio de camarote 24 horas al dia No Si Si No
El desayuno servido en el camarote De pago Gratuito Gratuito De pago
5 Sdlo en los 1 dia para las Suites
geceolaleadeip B2 e Camarotes Samsara | (Suites Samsara ilimitado) B2
C | Acumulacién diaria de puntos*** Si Si Si No
O
S | Acumulacién de puntos por gastos a bordo Si sf si si
Z (2 puntos por cada Euro de gasto)
E Acumulacién con descuentos Salidas Privilegio Si Si Si No
U
B | Beneficios a bordo Si Si Si Si

* Valido sobre el precio de un camarote en Férmula Premium o superior (excluyendo tasas de embarque y eventuales seguros y paquetes aeroterrestres), para un futuro
crucero con salida hasta un afo después de la finalizacién del crucero en el cual se ha generado. Queda excluida la Vuelta al Mundo y sus tramos. (Ver pag. 43)

** Nuevos beneficios y servicios para las Suites como Prioridad en el embarque, desembarque y entrega de equipajes, Sala Vip en Savona y Barcelona.

*** Camarotes en Formula Classic: 100 puntos por camarote interior, 150 puntos por camarote exterior, 175 puntos por camarote con balcén - Camarote en Férmula Premium:
200 puntos por camarote interior, 300 puntos por camarote exterior, 350 puntos por camarote con balcén - Suites: 450 puntos.

Para mas informacién sobre tarifas y tipos de camarote: www.costacruceros.es



LAS PROMOCIONES

NINOS CRUCERO GRATIS

1 6 2 ninos menores de 18 anos viajan gratis en el crucero (pagando las
tasas de embarque y eventuales seguros y paquetes aeroterrestres) si viajan
en el camarote con 2 adultos. La promocién es valida durante todo el ano,
a excepcion de algunas salidas que se especifican en las paginas de los
itinerarios individuales y en las que no figura el logotipo de la promocién.
Consultar tarifas para esos cruceros. En los paquetes de vuelo+crucero
para todos los destinos, la gratuidad afecta solamente al precio del crucero
pero no a los vuelos y traslados de los nifos, cuyo precio se comunicara

en el momento de la reserva. En las reservas con tarifa Total Comfort la
promocién incluye también los correspondientes paquetes y descuentos en
bebidas. Nifos Crucero Gratis es vélido para un maximo de

2 nifios por camarote y no es acumulable con otras promociones.

PLAN FAMILIAR

Una familia compuesta por 2 adultos y 2 6 3 nifios menores de 18 anos,
puede viajar en 2 camarotes distintos abonando hasta el 50% del
precio base en tarifa Total Comfort (camarote interior Classic/Premium)
para el segundo camarote.

UNO Y MEDIO

Un adulto y un nifilo menor de 18 afos que viajen en el mismo camarote,
s6lo pagan el precio base en tarifa Total Comfort mas una cuota de nifio
del Plan Familiar, ademas de las tasas de embarque y eventuales seguros
y paquetes aeroterrestres. (Promocién no valida para Vueltas al Mundo).

CostaClub ~ Més Salidas Privilegio para los Socios

e Los Socios CostaClub disfrutan de descuentos especiales durante todo
el afo: 1 de cada 3 salidas del total de la programacién les garantizara
el 10%, 12%, 15%, 17% y 20% de descuento segtn el Club de
pertenencia (desde Acquamarina hasta Perla Diamante).
Y muchos mas privilegios y atenciones, tanto a bordo como en tierra.
4AUn no son Socios? Ahora pueden inscribirse incluso si todavia no han
viajado con nosotros: les espera una sorpresa de bienvenida a bordo de
su primer crucero.
Inscribirse es facil y gratuito, basta con ser mayor de edad.
Para mas informacién: www.costaclub.es
LUNA DE MIEL

.s’.

Tarifa especial para recién casados: descuento del 5% sobre el precio
del crucero, durante todo el ano y en todas las salidas (excepto Vueltas
al Mundo).
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